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MANIFESTACOES
RECEBIDAS NA OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Exercicio 2020.

Considerando Lei Municipal n° 1.744/2019 que regula a Participacao,
Protecao e Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servicos Publicos
da Administracao Publica Municipal, em atendimento ao Art. 25, VII
— Das competéncias da Ouvidoria - Sistematizar as informacoes
disponibilizadas no Sistema de Ouvidoria, Consolidar e Divulgar

Estatisticas, inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfacao dos
usuarios com os servicos publicos prestados (...); segue abaixo
apontamentos das manifestacoes recebidas no ano de 2020.
Informamos que o resultado do item 4.0 — Pesquisa de Satisfacao ¢é
disponibilizado pelo sistema eletronico de Ouvidoria - E-OUV ao

fim do atendimento feito pela Ouvidoria, sendo facultada ao
usuario a resposta a pesquisa. \§\

e 1.0 QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS M

16.190

Quantidade Anual

QUANTIDADE ANUAL

1.349

MEDIA MENSAL Meédia Mensal

20




e 2.0 MEIO DE ENTRADA

10

Presencial

576

Sistema De Ouvidoria

79

E-mail

4

Recebido Por Outra Ouvidoria

15.535

WhatsApp (Exclusivo COVID-19)

20.000

15.000

10.000

5.000

e 3.0 SITUACAO DAS MANIFESTACOES

16.013

Manifestagoes Respondidas

177

Em tramite

o

Incompetente para responder

17

Arquivada

20.000

15.000

10.000

5.000




e 4.0 AVALIACAO DE SATISFACAO

50%

40%

30%

20%

10%

0%
ATENDIDA PARCIALMENTE ATENDIDA NAO ATENDIDA

Quantidade de respostas a pesquisa de Satisfacao: 24

e 5.0 TIPOS DE MANIFESTACAO

67 COMUNICACAO

Reclamagado

ELOGIO
102
Solicitagdo
SUGESTAO
20 \§
Dentncia DENUNCIA \ \
2 SOLICITAGCAO
Sugestao
2 RECLAMACAO LM
Elogio
6 6 Item 7
Comunicagdo 0 100 200 300



Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Sao Mateus/ES 05 janeiro de 2021.
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Ciente do Relatorio:

CONTROLADORA GERAL



http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

