PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS
Estado do Espirito Santo
Controladoria Geral do Municipio

RELATORIO ANUAL

MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO REFERENTE AO EXERCICIO
DE 2019

Considerando Lei Municipal n° 1.744/2019 que regula a Participacéo, Protecdo
€ Defesa dos Direitos dos Usudrios dos Servigos Publicos da Administracdo
PUblica Municipal, em atendimento ao Art. 25, VIl — Das competéncias da
Quvidoria - Sistematizar as informacgdes disponibilizadas no Sistema de
Quvidoria, Consolidar e Divulgar Estatisticas, inclusive aquelas indicativas de
nivel de satisfac@o dos usudrios com Os servicos pUblicos prestados (...); segue
abaixo apontamentos das manifestacdes recebidas no ano de 2019.
Informamos que o resultado do item 50 - Pesquisa de Satisfacdo é
disponibilizado pelo sistema elefrénico de Ouvidoria - E-OUV ao fim do

atendimento feito pela Ouvidoria, sendo facultada ao usudrio a resposta &
pesquisa.

1.0-  QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS:

QUANTIDADE ANUAL MEDIA MENSAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS

Estado do Espirito Santo

Controladoria Geral do Municipio

3.0-

MEIO DE ENTRADA:

700
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200

100

ENTRADA NUMERO DE PEDIDOS

Presencial 13

Sistema De Ouvidoria 661

E-Mail 15

Recebido Por Outra Ouvidoria 13
NUMERO DE PEDIDOS

661

13

15

13

0

RECEBIDO POR

PRESENCIAL SISTEMA DE E-MAIL
OUVIDORIA OUTRA OUVIDORIA
SITUACAO DAS MANIFESTACOES:
STATUS DO PEDIDO QUANTIDADE
Manifestacdes 877
Respondidas
Em trGmite 90
Incompetente para 8
responder
Arquivada 35
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Manifestaces Em Tramite
Respondidas

35

Arquivada

4.0

CATEGORIA:

SECRETARIA
RESPONSAVEL

ESTATISTICA

Secretaria Municipal de
Administrac@o
Secretaria Municipal de
Agricultura

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social
Secretaria Municipal de
Comunicagdo
Controladoria Geral
Secretaria Municipal de
Defesa Social
Secretaria Municipal de
Educacdo

Secretaria Municipal de
Espories

Secretaria Municipal de
Financas

Secretaria Municipal de
Gabinete

Secretaria Municipal de
Obras

Secretaria Municipal de
Planejamento

Procon

Procuradoria

Saae

Secretaria Municipal de
Sadde

Secretaria Municipal de

32
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13
48

16
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Tecnologia da
Informacgéao
Turismo 2
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3.0-  AVALIACAO DE SATISFACAO:

Pesquisa de Satisfacdo
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PARCIALMENTE ATENDIDA
ATENDIDA NAO ATENDIDA

Quantidade de respostas & pPesquisa de Satisfacdo: 27

Fonte: http:/fpaineis,cgu.gov,brfresolveu/index.htm

6.0-  TIPOS DE MANIFESTACOES:

TIPOS
RECLAMAGCAO 131
SOLICITACAO 125
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DENUNCIA 47
SUGESTAO 13
ELOGIO 4

COMUNICACAO 319

Tipos de Manifestacdes

COMUNICACAOD —
ELOGIO '
SUGESTAOD -
DENUNCIA -
SOLICITACAO —
RECLAMACAO —
0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte; httn:/Inaineis‘cgu.gov.brlresolveu/index.htm
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