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AVISO DE PUBLICACAO
CONTRATACAO DIRETA N° 028/2025
DISPENSA ELETRONICA

Codigo CidadES Contratacfes (TCE/ES): 2025.067E0600011.09.0002

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
SUPORTE TECNICO 24H, FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS ALPHA SSL,
HOSPEDAGEM EM AMBIENTE CLOUD/VPS/DEDICADO, CONTAS DE E-MAIL,
MIGRACAO E REIMPLEMENTACAO DO PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO DE
SAO MATEUS (WWW.SAOMATEUS.ES.GOV.BR) E DEMAIS SERVICOS
ASSOCIADOS, COM FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE ALTA
DISPONIBILIDADE E SEGURANCA, INCLUINDO BACKUP, CRIPTOGRAFIA
PONTA A PONTA E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

VALOR ESTIMADO TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 26.295,04

DATA DA SESSAO: Dia 08/10/2025, das 08h31 até 15h00

Data de Inicio das Propostas |kequersen Hora de Inicio das Propostas [requertos
02/10/2025 08:30

Data Final das Propostas sequerioo Hora Final das Propostas [kequesios
08/10/2025 08:30

Data de Inicio de Lances |kequexios Hora de Inicio de Lances |kequerics
08/10/2025 08:31

Data Final de Lances |gequesios Hora Final de Lances |gequerios
08/10/2025 15:00

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 028/2025

DISPENSA ELETRONICA

Processo Administrativo n.° 17.966/2025
Cddigo CidadES Contratacdes (TCE/ES): 2025.067E0600011.09.0002

Torna-se publico que a Secretaria Municipal de Comunicacao, realizarda Dispensa Eletrénica, com

critério de julgamento menor preco global, na hipotese do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n.° 14.133, de
1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n°® 15.803/2023, de 20 de dezembro de 2023, e demais normas

aplicaveis.

Data da sesséo: 08/10/2025
Horario da Fase de Lances: 08h31 as 15h00
Critério de Julgamento: menor preco global

1.
11

1.2

OBJETO DA CONTRATA(;AO DIRETA

O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA(;AO DE SERVICOS DE MANUTEN(;AO PREVENTIVA
E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO 24H, FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS ALPHA SSL,
HOSPEDAGEM EM AMBIENTE CLOUD/VPS/DEDICADO, CONTAS DE E-MAIL, MIGRACAO E
REIMPLEMENTACAO DO PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO DE SAO MATEUS
(WWW.SAOMATEUS.ES.GOV.BR) E DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, COM FORNECIMENTO
DE INFRAESTRUTURA DE ALTA DISPONIBILIDADE E SEGURANGCA, INCLUINDO BACKUP,
CRIPTOGRAFIA PONTA A PONTA E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, por dispensa de
licitagdo, mediante condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacédo
Direta e seus anexos, conforme Termo de Referéncia.

O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, sendo composto ao todo por 01 (um) item,
observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
2.1. A participacdo na presente dispensa eletrdnica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa
Eletrbnica, ferramenta informatizada integrante na plataforma eletronica PORTAL COMPRAS
PUBLICAS, disponivel no sitio eletrénico https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.
2.1.1.0 procedimento sera divulgado no sitio oficial da PMSM, no Portal da Transparéncia e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado, por mensagem
eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.
2.1.2.A plataforma COMPRAS PUBLICAS podera ser acessado pela web no link
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.
2.1.3.0 fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrdnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Para o certame, a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006.
2.2.1.A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as

empresas de pequeno porte que, ho ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.
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2.2.2.Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.3. N&o poderéo participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

2.3.1.que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2.estrangeiros que ndo tenham representa¢cdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citac@o e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3.que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a contratacéo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcédo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.3.3.2. O disposto na alinea “¢c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢éo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4.organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e
2.3.5.sociedades cooperativas.
2.4. N&o poderé participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execugéo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcfes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.
3.2 O fornecedor interessado, apos a divulgacédo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara,

exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco ou 0 desconto, até a data e o horério
estabelecidos para abertura do procedimento.
3.2.1.0 fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.
3.2.2.Nao sera admitida a previséo de precos diferentes em razao de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualgquer outro motivo.
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3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.
3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacgé&o de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.
3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes

nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo, quando couber.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.
3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de

Aceitac@o, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracgdes:

3.9.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2.que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagcdo Direta e seus
anexos;

3.9.3.que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

3.9.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessado publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja
previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratacao Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta € de R$
1,00.

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado

primeiro no sistema.

Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor

lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu

encerramento, com o ordenamento e divulgagéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de

classificagéao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco

maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicfes

mais vantajosas.

5.1.1.Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacéo ao
estipulado pela Administragéo.

5.1.2.A negociagao poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacéo.

Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado serd divulgado a todos e

registrado na ata do procedimento da dispensa eletrdnica, devendo esta ser anexada aos autos do

processo de contratagao.

Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera

solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ao valor

negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.3.1.Além da documentacao supracitada, o fornecedor com a melhor proposta deverd encaminhar
planilha com indicacdo de valores unitérios e totais, conforme modelo anexo, com os valores
adequados a proposta vencedora.

Encerrada a etapa de negociacéo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢g8es de participacdo no certame, conforme previsto

no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 2.3 e seguintes deste Aviso,

especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no processo de

contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1.SICAF;

5.4.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio

majoritario, por for¢a da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas, o 6rgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.6.1.0 fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).
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5.6.2.Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

5.7. Verificadas as condicdes de participacdo, o gestor examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratagdo neste Aviso de Contratagcdo Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1.contiver vicios insanaveis;
5.8.2.ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.8.3.apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a

contratacao;

5.8.4.ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

5.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance
que:
5.9.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou

unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa néo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

5.9.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracéo do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se TAMBEM erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagdo
de recolhimento de impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

5.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada
no obijeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, nha ordem de classificacéo.

5.14. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat’ a nova data e
horéario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratag&o Direta.

HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e ser@o solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.

6.2. A habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, desde que o licitante apresente a certiddo de cadastro DETALHADA no SICAF,
contendo a relacdo de todos os documentos cadastrados e as devidas validades ou pelos
documentos encaminhados via eletronicamente.
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6.2.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacées constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacéo atualizada.

6.2.2.0 descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(Bes) valida(s).

6.3. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacédo dos ja apresentados para a habilitagcdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF,
guando apresentado, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio
do sistema, no prazo de até 01 (um) dia atil, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3° da IN
Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacé@o dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade
do documento digital.

6.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

6.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias
do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena
de inabilitacao, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.
6.8.1.N&o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagéo, a inabilitac@o recaird

sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitacdo do fornecedor nos remanescentes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horério para a sua continuidade.

6.10. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenti-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacdo Direta.

6.10.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda as especificagbes do objeto e as
condicdes de habilitacéo

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacédo, o fornecedor sera habilitado.

6.12 DOCUMENTOS DE HABILITAQAO A SEREM APRESENTADOS:

6.12.1 Habilitacdo Juridica

a) Pessoa juridica: ato constitutivo (contrato social/estatuto) e alterag6es ou consolidagao, com registro no
6rgdo competente; documento de eleicdo/posse dos administradores, quando aplicavel.
b) Empresario individual/MEI: registro na Junta Comercial e documento oficial de identificacdo.
¢) Empresa estrangeira, quando participar: comprovagédo de autorizagdo para funcionamento no Pais.

6.12.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
a) Inscricdo no CNPJ;
b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, pertinente ao ramo e compativel
com o objeto;
¢) Regularidade com as Fazendas federal, estadual e municipal (ou equivalente na forma da lei);
d) Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS (CRF);
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
f) Declaracao de cumprimento do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.
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6.12.3 Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Certiddo de Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede.
b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

6.12.4 Declaragdes:

a) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

b) Declaracdo de que n&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

c) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7. CONTRATACAO

7.1. ApO6s a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente (autoriza¢do de fornecimento).
7.2. O adjudicatario ter4 o prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua

convocacgao, para assinar o Termo de Contrato QU aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Autorizacdo de Fornecimento), sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Aviso de Contrata¢éo Direta.
7.2.1.Alternativamente & convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura,
eletronicamente via e-mail, para que seja assinado e devolvido no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento.
7.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagcao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
7.3. O Aceite da Autorizacdo de Fornecimento, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:
7.3.1.referida Autorizacdo de Fornecimento esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negécios ali estabelecida as disposices da Lei n® 14.133, de 2021;
7.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;
7.3.3.a contratada reconhece que as hipo6teses de resciséo sédo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.
7.4. O prazo de vigéncia da contratacéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 InfragBes (exemplificativas nos termos do modelo):

a) inexecuc¢do parcial;

b) inexecucdo parcial com grave dano & Administracé@o/servigos/interesse coletivo;
) inexecucao total,

d) retardamento da execugdo sem motivo justificado;

e) apresentacdo de documentacgdo/declaracéo falsa;

f) ato fraudulento na execugéo;

g) conduta iniddnea ou fraude de qualquer natureza;

h) ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

8.2 Sancdes aplicaveis:

i) Adverténcia (quando cabivel, para inexecucgéo parcial sem gravidade);
i) Multa (moratéria e compensatoria, conforme abaixo);

iii) Impedimento de licitar/contratar (quando cabivel);

iv) Declaracao de inidoneidade (infragBes mais graves).

Assinado digitalmente

por RO

LEANDRO TAGLIATE TAGLIATE

TEDESCO0:09373213709 TEDESCO0:09373213709
Data: 2025.10.01
11:16:58 -0300


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS 9/26
Estado do Espirito Santo

8.3 Multas (valores objetivos, dentro dos limites legais):

a) Moratoria: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a 10% (dez por cento) e a 20 (vinte) dias;

b) Moratéria: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do contrato, até o0 maximo de 10%
(dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagédo/suplementacao/reposicao de
garantia (aplicavel quando houver garantia contratual);

c) Compensatéria (alineas “e” a “h”): 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

d) Compensatéria (inexecugéo total — “c”): 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

e) Compensatéria (inexecugéo parcial com grave dano — “b”): 15% (quinze por cento) do valor do contrato;
f) Compensatoria (retardamento injustificado — “d”): 5% (cinco por cento) do valor do contrato, por
ocorréncia;

g) Compensatéria (inexecuc¢éo parcial — “a”): 10% (dez por cento) do valor do contrato.

8.4 Regras gerais:

a) sancdes podem ser cumuladas com multa;

b) defesa prévia: 15 dias Uteis para multa;

¢) processo com contraditorio/ampla defesa para impedimento/inidoneidade;

d) multa/indenizag¢Bes superiores ao valor devido poderdo ser descontadas da garantia/cobradas
judicialmente;

e) aplicacdo considera natureza/gravidade, peculiaridades, agravantes/atenuantes, danos ao Contratante e
programa de integridade;

f) atos também lesivos a Lei n® 12.846/2013 serdo apurados em conjunto;

g) publicidade no CEIS/CNEP e demais cadastros, quando cabivel.

13.5 Observacéo do modelo: limites percentuais e prazos das multas devem respeitar a Lei 14.133/2021
(0,5% a 30% do valor do contrato).

9. DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragdo poderé:
9.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;
9.1.2.valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condi¢gfes de habilitacdo exigidas.
9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste
procedimento.
9.1.3.fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo

prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracdo na respectiva notificacéo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou
de sua desconexéao.

9.5. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em
contrario.

9.6. Os horérios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
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despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitac&o e classificacéao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

9.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo de contrataco.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposices deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
9.12.2. ANEXO II — Modelo de Proposta de Precos

Sao Mateus/ES, 01 de outubro de 2025.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico continuado de hospedagem em
ambiente cloud/VPS dedicada do website oficial do Municipio de Sdo Mateus (www.saomateus.es.gov.br),
com manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico 24h, fornecimento de certificados Alpha SSL,
contas de e-mail institucionais, migracdo e reimplementacdo de ambos 0s servicos para a nhova
hospedagem, conforme especificacfes técnicas deste Termo de Referéncia.

1.2 O objeto serd executado de forma remota e ininterrupta (servico continuado), visando assegurar
disponibilidade, seguranca da informacé&o e continuidade dos servigos digitais de comunicacéo institucional.

2. INFORMACOES COMPLEMENTARES

2.1 Natureza da contratacdo: Dispensa Eletronica.

2.2 Tipo: Servigos.

2.3 Critério de julgamento: Menor Preco Global do pacote de servigos. (modelo admite configuragéo).
2.4 Remanescente de contratacéo anterior: N&o.

2.5 Regime de execucéo: prestacdo de servigos continuados, por preco global mensal.
2.6 Subcontratacdo: Nao admitida.

2.7 Adeséo: Néo.

2.8 Audiéncia publica: N&o.

2.9 Licenciamento ambiental: Nao aplicavel ao objeto.

2.10 Estudo Técnico Preliminar: Sim, acostado aos autos.

2.11 Recurso de convénio: Nao

2.12 Instrumento contratual: Contrato Administrativo

2.13 Garantia da contratacao: N&o exigida.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

Unidade: 018010 — Secretaria Municipal de Comunicacéo

Ficha: 0000013

Fonte: 150000000000 — Recursos ndo vinculados de impostos e transferéncias de impostos
Recurso: Préprio

4. MOTIVACAO

4.1 A contratacdo assegura a continuidade e a disponibilidade do portal institucional do Municipio e das
contas de e-mail corporativas, servicos essenciais a transparéncia, a comunicacgao oficial e a prestacao de
informacdes a sociedade. Sem a contratagao, ha risco de interrupgdes, perda de dados e prejuizo a
publicidade dos atos administrativos.

4.2 Tecnicamente, exige-se ambiente dedicado (cloud/VPS) com suporte especializado 24x7, politicas de
backup e criptografia, além de migracdo/reimplementacao assistidas, mitigando riscos operacionais e
elevando o nivel de servigo.

4.3 Economicamente, o pacote integrado (hospedagem + e-mails + suporte + SSL + backup + migracéo) é
mais vantajoso que solu¢fes fragmentadas, reduz custos indiretos, simplifica a gestdo e melhora os
indicadores de disponibilidade (SLA = 99,9%).


http://www.saomateus.es.gov.br/
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5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 Infraestrutura minima do servidor (cloud/VPS dedicada):

a) 500 GB Linux; 32 GB de memodria; 16 vCPUs;

b) Servidor dedicado com limite de usuarios e trafego ilimitado;
c¢) Certificado SSL Alpha;

d) Backup com retencéo;

e) Banco MySQL local ilimitado;

f) Hospedagem com criptografia ponta-a-ponta.

5.2 E-mail institucional (espago dedicado):

a) 100 contas (10 GB cada);

b) 50 contas (30 GB cada);

¢) 50 contas (50 GB cada);

d) Espaco total em disco: 5,5 TB (100 GB de SO + 5,4 TB de espaco livre).

5.3 Migracéo, reimplementacéo e atualizacéo:

a) Migracgéao integral do site (front-end e back-end) e das contas de e-mail;
b) Reimplementag&o do sistema de atualiza¢éo do website;
¢) Testes de integridade e backup pés-migracao.

5.4 Suporte técnico: atendimento especializado 24h/7d.

6. CONDICOES DE ENTREGA/EXECUCAO

6.1 Migragéo inicial: em até 3 (trés) dias Uteis a partir da Ordem de Fornecimento, com janela previamente
acordada (preferencialmente 00h00-05h00, horario local) e sem indisponibilidade superior a 2 (duas) horas,
considerada a soma das interrupgdes dentro da janela.

6.2 Execugéo continuada: operagdo 24x7, com monitoramento, manuten¢do preventiva/corretiva e emissao
de relatorios mensais.

6.3 Enderecos e acessos: fornecidos pela SECOM a contratada apds a ordem de inicio.

6.4 Comunicacao de impedimentos: a contratada comunicard com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas indisponibilidades programadas.

7. NIVEIS DE SERVICO (SLA) E CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1 Disponibilidade minima mensal do servico (portal/e-mail): = 99,9%.

7.2 Prazos de atendimento/corre¢éao:

a) Incidente critico: resposta < 30 min; corre¢do < 4 h;

b) Incidente alto: resposta < 1 h; correcdo < 8 h;

¢) Incidente médio/baixo: resposta < 4 h; corregao < 24/48 h.

7.3 Aceitagdo: ateste mensal pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo, mediante relatorio de servico
(incluindo logs de uptime, chamados e execucao de backups), acompanhado de evidéncias de
conformidade com as especificagfes (itens 5.1 a 5.4) e com o SLA.

7.4 Testes pOs-migracao: checklist de integridade, restauragdo de backup e verificacédo de certificados.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

8.1 Execucdo e comunicagéo

A execucao serd acompanhada por Gestor e Fiscais designados em ato préprio. Comunicacfes formais
poderdo ocorrer por meio eletrénico institucional. Poderdo ser convocadas reuniées de acompanhamento,
inclusive para apresentacao de plano de fiscalizacdo e de melhoria continua.

8.2 Fiscalizacdo técnica e administrativa
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a) Fiscal Técnico: acompanha a execucéo técnica e o desempenho; confere cumprimento das
especificacdes (itens 5.1 a 5.4) e do SLA (item 7); valida planos de migracao, testes de restauracao e
relatérios de seguranca; emite notificacdes com prazos.

b) Fiscal Administrativo: verifica habilitacdo/regularidade da contratada, medi¢c8es, pagamentos, sancfes e
glosas.

8.3 Evidéncias e auditoria

O Fiscal do Contrato acompanhara rotineiramente o funcionamento do site institucional e do e-mail,
registrando eventuais ocorréncias no Relatério de Fiscalizagcdo. Constatada anomalia ou indisponibilidade, o
Fiscal comunicara a contratada para providéncias e registrara o atendimento. A apresentacéo de evidéncias
técnicas (prints, exportacdes de painel etc.) sera solicitada apenas quando necesséria para esclarecimentos
ou verificagcdo pontual.

8.4 Prazos de saneamento
Inconformidades apontadas pelo Fiscal terdo prazo de saneamento conforme criticidade (vide SLA, item
7.2). O ndo atendimento sujeita a glosa e as penalidades (item 13).

8.5 Designacdes
Gestor e Fiscais do contrato serdo indicados por portaria e juntados aos autos.

TIPO TITULAR SUPLENTE

NOME COMPLETO | Leonardo Augusto Matedi Amorim = Thalizia Vilas Bdas de Oliveira
MATRICULA 074897-01 -

N° DECRETO - 17.380/2025

END. ELETRONICO | leonardo_amorim@live.com thaliziaoliveira@hotmail.com
TELEFONE (61) 98238-0605 (27) 99654-2683

CARGO Assessor Técnico | Assessor Técnico |

TIPO DE VINCULO | Comissionado Comissionado

CPF 148.373.137-52 148.053.887-65

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Cumprir integralmente as especifica¢des técnicas do servico e 0s niveis minimos de servigo previstos
neste Termo de Referéncia, bem como as determinacdes regulares do Gestor e dos Fiscais do Contrato.
9.2 Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obriga¢gbes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacao/qualificacdo, inclusive regularidade fiscal e trabalhista.

9.3 Disponibilizar e operar a infraestrutura necesséria a hospedagem do website institucional da PMSM,
garantindo a prestacao continua do servi¢co, com rotinas de monitoramento, suporte técnico 24x7,
atendimento por canal oficial, registro de chamados e cumprimento do SLA definido neste TR.

9.4 Entregar, no inicio da execucdo e sempre que houver atualizagéo relevante, a documentacéo técnica do
ambiente (acessos administrativos, credenciais, procedimentos de contingéncia, instru¢des de operacédo do
painel de controle) em lingua portuguesa e em formato eletrénico.

9.5 Realizar, manter e custodiar rotinas de backup conforme definido neste TR, assegurando a restauracéo
guando demandada e a integridade dos dados, sem prejuizo de outras medidas de continuidade do servigo.
9.6 Comunicar, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, impossibilidades pontuais de
execucao por motivo técnico superveniente, devidamente justificadas, sem prejuizo das medidas de
contingéncia para manter o servico ativo.

9.7 Atender prontamente as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todos os esclarecimentos ou informac8es por eles solicitados.

9.8 Corrigir, reparar, reconfigurar ou substituir, &s suas expensas e nos prazos fixados pelo Fiscal do
Contrato, quaisquer falhas, vicios, indisponibilidades ou inconformidades na execugao do servico.

9.9 Responder por vicios da execucao e por todo e qualquer dano causado a Administragédo ou a terceiros
decorrente da execuc¢édo do objeto, sem que a fiscaliza¢édo reduza tal responsabilidade, autorizada a
compensagao/desconto em pagamentos devidos, quando aplicavel.

9.10 Para fins de pagamento, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade cadastral em sistema
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oficial adotado pela Administracdo, apresentar junto com a Nota Fiscal a documentacdo comprobatéria de
regularidade previdenciaria, fiscal e trabalhista exigivel, na forma da legislacao aplicavel.

9.11 Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e demais
previstas em legislacédo especifica, sem transferéncia de qualquer 6nus a PMSM.

9.12 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da identificacao,
guaisquer ocorréncias anormais, incidentes de seguranca, indisponibilidades criticas ou eventos que afetem
a continuidade/seguranca do servigo.

9.13 Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que esteja em desacordo com as boas
praticas, com o contrato ou que ponha em risco a seguranca de pessoas, sistemas ou dados.

9.14 Observar padr@es de seguranca e boas praticas definidos neste TR e pela PMSM, mantendo pessoal
qualificado, ferramentas e meios adequados ao perfeito cumprimento do objeto.

9.15 Orientar e treinar os empregados quanto as rotinas de seguranca da informagéo e prote¢do de dados
acessados por forca da execugdo, adotando medidas eficazes de prote¢cdo compativeis com o ambiente de
hospedagem.

9.16 Submeter previamente a PMSM, por escrito, para andlise e aprovacéo, quaisquer mudancas
significativas no método executivo que impactem a disponibilidade, seguranca ou requisitos do servico.
9.17 Manter sigilo sobre todas as informagfes as quais tiver acesso em razdo da execucdo, inclusive
credenciais e dados de administracdo do ambiente, vedado o compartilhamento ndo autorizado.

10. OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento, pelo Contratado, de todas as obrigacdes assumidas no contrato e respectivos
anexos.

10.2 Acompanhar e fiscalizar a execug¢éo contratual por meio de Gestor e Fiscais designados, registrando
as ocorréncias e determinando, quando necessario, prazos para corre¢des. (Lei n°® 14.133/2021, art. 117,
caput e §1°).

10.3 Receber o objeto nas condi¢des e prazos estabelecidos neste TR, observando os critérios de aceite
definidos.

10.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos, indisponibilidades ou inconformidades
verificadas, para correcao as expensas do Contratado. (modelo).

10.5 Efetuar o pagamento conforme prazos, forma e condi¢des estabelecidos neste TR e no contrato,
observados os critérios de medig&o. (Lei n® 14.133/2021, art. 92, VI).

10.6 Aplicar, quando cabiveis, as san¢des previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

10.7 Encaminhar a Procuradoria Geral do Municipio, quando for o caso, elementos para ado¢édo de medidas
cabiveis em face de descumprimentos contratuais.

10.8 Decidir, explicitamente, sobre solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execugao deste contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou sem interesse para a
boa execucéo.

10.9 Decidir requerimentos no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do protocolo, admitida prorrogacéo
motivada por igual periodo, bem como responder a pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro no mesmo prazo.

10.10 Notificar os emitentes das garantias, quando houver garantia exigida, sobre o inicio de processo para
apuracéo de descumprimento contratual.

10.11 Nao assumir compromissos do Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao, nem
responder por danos causados a terceiros por atos do Contratado, seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apos as medi¢des, por meio de depdsito na conta
corrente da contratada, através de Ordem Bancaria, apds a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) Nota Fiscal/Fatura de servigos discriminativo, em via Unica, devidamente atestado pela Secretaria
requisitante, assim como pelo fiscal;
b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econ6mica Federal e Certidao
Trabalhista;
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¢) Certidao Conjunta perante a Secretaria da Receita Federal, e a Procuradoria da Fazenda Nacional,
conforme IN/SRF n° 574/2005 e CND Estadual e Municipal na sede do Licitante;
d) Boletim de Medicdo atestado pela Secretaria requisitante juntamente com o fiscal da Ordem de
Servico;
11.2 A apresentacao de Nota Fiscal/Fatura com incorrecdes ou desacompanhada da documentacgéo
requerida no subitem anterior implicara na sua devolugédo a Empresa contratada para regularizagdo, sem
gue isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
11.3 A PMSM retera, na fonte, sobre o pagamento efetuado os tributos e contribuigfes de que trata a
Instru¢do Normativa SRF n° 539/2005.
11.4 Se a empresa contratada for optante pelo SIMPLES, deve anexar a Nota Fiscal/Fatura documento que
comprove esta opcdo, na forma do Anexo IV, da IN/SRF n° 480/2004, alterada pela IN/SRF n° 539/2005,
situagcdo em que incidird a retencao no percentual estabelecido na Lei n® 123/06, devendo a CONTRATADA
discriminar o percentual na nota fiscal.
11.5 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto houver pendéncia de liquidacéo ou
gualquer obrigacéo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso
gere direito a acréscimos de qualquer natureza.
11.6 Considera-se data do pagamento o dia da efetiva entrega da Ordem Bancéria na unidade bancéria.
11.7 Os materiais entregues fora dos padrdes fixados pela Administragdo ndo serdo recebidos, sem
qualquer énus ao contratante.

12. PRAZO DE VIGENCIA

12.1 Vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da Ordem de Fornecimento, prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos, até o limite legal, desde que mantida a vantagem para a Administracdo e haja
disponibilidade orgamentaria. (Conforme reda¢éo usual do OF/ETP.)

13. PENALIDADES

13.1 Infracdes (exemplificativas nos termos do modelo):

a) inexecuc¢do parcial;

b) inexecucéo parcial com grave dano & Administracao/servigos/interesse coletivo;
¢) inexecucao total,

d) retardamento da execugdo sem motivo justificado;

e) apresentacdo de documentacéo/declaracéo falsa;

f) ato fraudulento na execucéo;

g) conduta inidénea ou fraude de qualquer natureza;

h) ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

13.2 Sanc0es aplicveis:

i) Adverténcia (quando cabivel, para inexecuc¢do parcial sem gravidade);
if) Multa (moratéria e compensatoria, conforme abaixo);

iii) Impedimento de licitar/contratar (quando cabivel);

iv) Declaracao de inidoneidade (infragBes mais graves).

13.3 Multas (valores objetivos, dentro dos limites legais):

a) Moratoria: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a 10% (dez por cento) e a 20 (vinte) dias;

b) Moratéria: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10%
(dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo/suplementacdo/reposicdo de
garantia (aplicavel quando houver garantia contratual);

c) Compensatéria (alineas “e” a “h”): 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

d) Compensatoéria (inexecucéo total — “c”): 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

e) Compensatoéria (inexecucédo parcial com grave dano — “b”): 15% (quinze por cento) do valor do contrato;
f) Compensatdria (retardamento injustificado — “d”): 5% (cinco por cento) do valor do contrato, por
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ocorréncia;
g) Compensatéria (inexecuc¢édo parcial — “a”): 10% (dez por cento) do valor do contrato.

13.4 Regras gerais:

a) sancdes podem ser cumuladas com multa;

b) defesa prévia: 15 dias Uteis para multa;

) processo com contraditério/ampla defesa para impedimento/inidoneidade;

d) multa/indenizag¢Bes superiores ao valor devido poderdo ser descontadas da garantia/cobradas
judicialmente;

e) aplicacdo considera natureza/gravidade, peculiaridades, agravantes/atenuantes, danos ao Contratante e
programa de integridade;

f) atos também lesivos a Lei n® 12.846/2013 serdo apurados em conjunto;

g) publicidade no CEIS/CNEP e demais cadastros, quando cabivel.

13.5 Observacéo do modelo: limites percentuais e prazos das multas devem respeitar a Lei 14.133/2021
(0,5% a 30% do valor do contrato).

14. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

14.1 Habilitacdo Juridica

a) Pessoa juridica: ato constitutivo (contrato social/estatuto) e alteracdes ou consolidagéo, com registro no
6rgdo competente; documento de eleicdo/posse dos administradores, quando aplicavel.

b) Empresario individual/MEI: registro na Junta Comercial e documento oficial de identificagdo.

¢) Empresa estrangeira, quando participar: comprovagédo de autorizagdo para funcionamento no Pais.

14.2 Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

a) Inscricdo no CNPJ;

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, pertinente ao ramo e compativel com o
objeto;

¢) Regularidade com as Fazendas federal, estadual e municipal (ou equivalente na forma da lei);

d) Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao FGTS (CRF);

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) Declaracao de cumprimento do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.

14.3 Quialificacdo Econdmico-Financeira

14.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou Certiddo de Recuperacéo Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede.

14.3.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

14.4 Declaracdes

a) Declaracdo de atendimento aos requisitos de habilitacéo;

b) Declaracdo de inexisténcia de fatos impeditivos;

c¢) Declaracao de que a proposta contempla integralmente os encargos e tributos aplicaveis;
d) Declaracdo de cumprimento do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.

15. PRECOS, REAJUSTE E ESTIMATIVA

15.1 Valor estimado anual: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

15.2 Os valores séo fixos e irreajustaveis durante 12 (doze) meses, contados da data do orcamento
estimado que instrui o processo.

15.3 Ap6s o periodo indicado no item 15.2, podera haver reajuste anual pelo IPCA/IBGE, nos termos do art.
92, V, da Lei n®14.133/2021, desde que mantida a vantagem para a Administracao e haja disponibilidade
orcamentéria.

15.4 Mapa referencial de precos: conforme pesquisa de mercado anexa.
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16. CQNDI(;()ES GERAIS
16.1 E vedada a subcontratacao total ou da parcela principal.
16.2 Casos omissos: aplicam-se a Lei n® 14.133/2021 e normas internas pertinentes.

17. LGPD, SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

17.1 A contratada devera cumprir integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), atuar como operadora dos
dados pessoais tratados por for¢a da execucéo contratual e observar as instru¢cdes do controlador
(Contratante).

17.2 Deveréa adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e institucionais
contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicacao ou difusao, incluindo: criptografia em transito e em repouso quando aplicavel; gestéo de
credenciais; trilhas de auditoria; e procedimentos de resposta a incidentes.

17.3 Incidentes de seguranca que possam acarretar risco ou dano relevante dever&o ser comunicados ao
Fiscal do Contrato em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, com relatério preliminar e, em até 5 (cinco)
dias Uteis, relatério circunstanciado com causas, impactos, dados afetados e medidas adotadas.

17.4 E vedado a contratada compartilhar dados com terceiros sem autorizagéo do Contratante. O sigilo
abrange credenciais, arquitetura do ambiente e quaisquer informacgdes sensiveis obtidas na execugéo.

Aprovado por:

Elaborado por: -
Leandro Tagliate Tedesco

Leonardo Augusto Matedi Amorim

Assessor Técnico |

Matricula: 074897-01 Secretério Municipal de Comunicacgéo

Decreto n° 18.047/2025
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

IDENTIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA (NOME, CNPJ, ENDERECO, CONTATOS)
Ao: Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Juventude de Sao Mateus/ES

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE TECNICO 24H, FORNECIMENTO DE
CERTIFICADOS ALPHA SSL, HOSPEDAGEM EM AMBIENTE CLOUD/VPS/DEDICADO, CONTAS DE E-
MAIL, MIGRACAO E REIMPLEMENTAGCAO DO PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO DE SAO MATEUS
(WWW.SAOMATEUS.ES.GOV.BR) E DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, COM FORNECIMENTO DE
INFRAESTRUTURA DE ALTA DISPONIBILIDADE E SEGURANCA, INCLUINDO BACKUP,
CRIPTOGRAFIA PONTA A PONTA E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

Prezados Senhores,

Pela presente formulamos Proposta Comercial para fornecimento do item descrito abaixo,
de acordo com todas as condi¢cBes do Aviso de Dispensa Eletrénica n° 028/2025 e seus
anexos, em especial o Termo de Referéncia:

Item

Quant. Valor

Descrigao Unid. Unitario Valor Total

01

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTEN(;AO PREVENTIVA E
CORRETIVA, SUPORTE TECNICO
24H, FORNECIMENTO DE
CERTIFICADOS ALPHA SSL,
HOSPEDAGEM EM AMBIENTE
CLOUD/VPS/DEDICADO, CONTAS
DE E-MAIL, MIGRACAO E
REIMPLEMENTACAO DO PORTAL
OFICIAL DO MUNICIPIO DE SAO
MATEUS
(WWW.SAOMATEUS.ES.GOV.BR)
E DEMAIS SERVICOS Mensal 12
ASSOCIADOS, COM
FORNECIMENTO DE
INFRAESTRUTURA DE ALTA
DISPONIBILIDADE E
SEGURANCA, INCLUINDO
BACKUP, CRIPTOGRAFIA PONTA
A PONTA E SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO

- Infraestrutura minima do servidor
(cloud/VPS dedicada):

a) 500 GB Linux; 32 GB de memodria;
16 vCPUs;

b) Servidor dedicado com limite de
usuarios e trafego ilimitado;
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c) Certificado SSL Alpha;

d) Backup com retencao;

e) Banco MySQL local ilimitado;

f) Hospedagem com criptografia
ponta-a-ponta.

5.2 E-mail institucional (espaco
dedicado):

a) 100 contas (10 GB cada);

b) 50 contas (30 GB cada);

c) 50 contas (50 GB cada);

d) Espaco total em disco: 5,5 TB (100
GB de SO + 5,4 TB de espaco livre).

- Migragéo, reimplementacéo e
atualizagéo:

a) Migracao integral do site (front-end
e back-end) e das contas de e-mail;
b) Reimplementag&o do sistema de
atualizagédo do website;

c) Testes de integridade e backup
pds-migracao.

- Suporte técnico: atendimento
especializado 24h/7d.

Prazo de Validade: 90 (noventa) dias.

Atenciosamente,

Identificacdo e assinatura do representante legal da empresa

Obs.: Nos precos unitarios, sera permitido no maximo 02 (duas) casas decimais

19/26
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°. 27.167.477/0001-12, com sede na Rua Alberto Sartorio, n° 404, Carapina, nesta cidade
e Comarca de S&o Mateus-ES - CEP.: 29.933-060, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Secretario Municipal de Comunicacao, Sr. LEANDRO TAGLIATE TEDESCO,

nomeado pelo Decreto n.° 18.047/2025, e a empresa ...... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ (MF) sob o n° ....., com sede na ..... — CEP: ....., e-mail: ....., telefone ....., neste ato, representada pelo
seu .... Sr. ..., residente e domiciliado na .... CEP: ...., doravante denominada CONTRATADA, tendo em

vista 0 que consta no Processo Administrativo n°. 17.966/2025 e em observancia as disposicdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Aviso de Dispensa Eletrénica n° 028/2025, mediante as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1ell)

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAQAO DE SERVICOS DE MANUTENQAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE
TECNICO 24H, FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS ALPHA SSL, HOSPEDAGEM EM
AMBIENTE CLOUD/VPS/DEDICADO, CONTAS DE E-MAIL, MIGRAQAO E
REIMPLEMENTACAO DO PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO DE SAO MATEUS
(WWW.SAOMATEUS.ES.GOV.BR) E DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, COM
FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE ALTA DISPONIBILIDADE E SEGURANCA,
INCLUINDO BACKUP, CRIPTOGRAFIA PONTA A PONTA E SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Objetos da contratacdo:

ITEM | UND. |[QUANT. ESPECIFICACAO VALOR VALOR
UNIT. TOTAL

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
SUPORTE TECNICO 24H, FORNECIMENTO DE
CERTIFICADOS ALPHA SSL, HOSPEDAGEM EM
AMBIENTE CLOUD/VPS/DEDICADO, CONTAS
DE E-MAIL, MIGRACAO E REIMPLEMENTACAO
DO PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO DE SAO
MATEUS (WWW.SAOMATEUS.ES.GOV.BR) E
DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, COM
FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE
ALTA DISPONIBILIDADE E SEGURANCA,
INCLUINDO BACKUP, CRIPTOGRAFIA PONTA A
PONTA E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
- Infraestrutura minima do servidor (cloud/VPS
dedicada):

a) 500 GB Linux; 32 GB de memdria; 16 vCPUs;

b) Servidor dedicado com limite de usuarios e
trafego ilimitado;

c) Certificado SSL Alpha;

d) Backup com retencéo;

e) Banco MySQL local ilimitado;

f) Hospedagem com criptografia ponta-a-ponta.

5.2 E-mail institucional (espaco dedicado):

a) 100 contas (10 GB cada);

b) 50 contas (30 GB cada);

01 |Mensal 12
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c) 50 contas (50 GB cada);
d) Espaco total em disco: 5,5 TB (100 GB de SO +
5,4 TB de espaco livre).

- Migracdo, reimplementacao e atualizacao:

a) Migracdao integral do site (front-end e back-end) e
das contas de e-mail;

b) Reimplementag&o do sistema de atualizagéo do
website;

c) Testes de integridade e backup pds-migragéo.

- Suporte técnico: atendimento especializado
24h/7d.

1.3 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢cao:

1.3.1 O Termo de Referéncia;

1.3.2 O Aviso da Dispensa Eletronica;

1.3.3 A Proposta do contratado;

134 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do presente
contrato, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, até o limite legal, desde que mantida a vantagem
para a Administracdo e haja disponibilidade orcamentéria.

3 CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVl
3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como oS prazos e
condi¢cdes de conclusédo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.
3.2 A execucdo sera acompanhada por Gestor e Fiscais designados em ato préprio. Comunicacdes
formais poder@o ocorrer por meio eletrdnico institucional. Poderdo ser convocadas reunides de
acompanhamento, inclusive para apresentacéo de plano de fiscalizacao e de melhoria continua.
3.3 Fiscalizagdo técnica e administrativa
a) Fiscal Técnico: acompanha a execu¢do técnica e o desempenho; confere cumprimento das
especificacdes (itens 5.1 a 5.4) e do SLA (item 7); valida planos de migracédo, testes de restauracéo e
relatorios de seguranca; emite notificagdes com prazos.
b) Fiscal Administrativo: verifica habilitagdo/regularidade da contratada, medi¢cbes, pagamentos,
sancoles e glosas.

3.4 Evidéncias e auditoria
a) O Fiscal do Contrato acompanhara rotineiramente o funcionamento do site institucional e do e-mail,
registrando eventuais ocorréncias no Relatério de Fiscalizacdo. Constatada anomalia ou
indisponibilidade, o Fiscal comunicara a contratada para providéncias e registrara o atendimento. A
apresentacao de evidéncias técnicas (prints, exportacdes de painel etc.) sera solicitada apenas quando
necessaria para esclarecimentos ou verificagdo pontual.

3.5 Prazos de saneamento
a) Inconformidades apontadas pelo Fiscal terdo prazo de saneamento conforme criticidade (vide SLA,
item 7.2). O ndo atendimento sujeita a glosa e as penalidades (item 13).

3.6 Designacdes
a) Gestor e Fiscais do contrato seréo indicados por portaria e juntados aos autos.
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TIPO TITULAR SUPLENTE

NOME COMPLETO | Leonardo Augusto Matedi Amorim = Thalizia Vilas Bdas de Oliveira
MATRICULA 074897-01 -

N° DECRETO - 17.380/2025

END. ELETRONICO | leonardo_amorim@live.com thaliziaoliveira@hotmail.com
TELEFONE (61) 98238-0605 (27) 99654-2683

CARGO Assessor Técnico | Assessor Técnico |

TIPO DE VINCULO | Comissionado Comissionado

CPF 148.373.137-52 148.053.887-65

3.7 Da Forma Detalhada Como se Dara a Condi¢cdes de Fiscalizacao:

3.7.1 O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
3.7.2 O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados.

3.7.3 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

3.7.4 O fiscal do contrato informar& ao gestor do contato, em tempo habil, a situacado que demandar decisdo
ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

3.7.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.7.6 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

3.7.7 O fiscal do contrato verificarA a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

3.7.8 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente
na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

3.4 CONDICOES DE ENTREGA/EXECUCAO

3.5.1 Migragdo inicial: em até 3 (trés) dias Uteis a partir da Ordem de Fornecimento, com janela previamente
acordada (preferencialmente 00h00-05h00, horario local) e sem indisponibilidade superior a 2 (duas) horas,
considerada a soma das interrupgfes dentro da janela.

3.5.2 Execucéo continuada: operagdo 24x7, com monitoramento, manuten¢do preventiva/corretiva e
emissdo de relatérios mensais.

3.5.3 Enderecos e acessos: fornecidos pela SECOM a contratada ap6s a ordem de inicio.

3.5.4 Comunicacao de impedimentos: a contratada comunicard com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas indisponibilidades programadas.

3.6 NIVEIS DE SERVICO (SLA) E CRITERIOS DE ACEITACAO

3.6.1 Disponibilidade minima mensal do servico (portal/e-mail): = 99,9%.

3.6.2 Prazos de atendimento/correc¢éo:

a) Incidente critico: resposta < 30 min; corre¢do < 4 h;

b) Incidente alto: resposta < 1 h; correcéo < 8 h;

¢) Incidente médio/baixo: resposta < 4 h; corregao < 24/48 h.

3.6.3 Aceitacdo: ateste mensal pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo, mediante relatério de
servico (incluindo logs de uptime, chamados e execucao de backups), acompanhado de evidéncias de
conformidade com as especifica¢cdes (itens 5.1 a 5.4) e com o SLA.

3.6.4 Testes pbés-migracdo: checklist de integridade, restauracéo de backup e verificacdo de certificados.

4 CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO
4.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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5 CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1 O valor total da contratacédo é de R$ .......... (...

5.2 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6 CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1 O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds as medicdes, por meio de depdsito na conta-
corrente da contratada, através de Ordem Bancaria, ap6s aapresentacao dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal/Fatura de servigos discriminativo, em via Unica, devidamente atestado pela
Secretaria requisitante, assim como pelo fiscal,

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdémica Federal e
Certid&o Trabalhista;

C) Certiddo Conjunta perante a Secretaria da Receita Federal, e a Procuradoria da Fazenda
Nacional, conforme IN RFB n° 2021/2021 e CND Estadual e Municipal na sede do
Licitante;

d) Boletim de Medicdo atestado pela Secretaria requisitante juntamente com o fiscal da
Ordem de Fornecimento;

e) Relatdrio de Fiscalizagéo e Fotogréfico.

6.2 A apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com incorre¢cdes ou desacompanhada da documentagéo
requerida no subitem anterior implicara na sua devolucdo & Empresa contratada para regularizagéo,
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

6.3 A PMSM reterd, na fonte, sobre o pagamento efetuado os tributos e contribuicdes de que trata a
Instrucdo Normativa RFB n° 2145/2023.

6.4 Se a empresa contratada for optante pelo SIMPLES, deve anexar a Nota Fiscal/Fatura documento
gue comprove esta opc¢do, na forma da RFB n°® 2145/2023, situagdo em que incidira a retencdo no
percentual estabelecido na Lei 123/06, devendo a CONTRATADA discriminar o percentual na nota
fiscal.

6.5 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto houver pendéncia de liquidacdo ou
qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem
que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

6.6 Considera-se data do pagamento o dia da efetiva entrega da Ordem Bancéria na unidade bancaria.

6.7 Os materiais entregues fora dos padrdes fixados pela Administracdo ndo serdo recebidos, sem
qualquer énus ao contratante.

6.8 Todo servigo executado ou material entregue bem como medido, devera ser evidenciado com fotos.

7 CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Valor estimado anual: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

7.2 Os valores sao fixos e irreajustaveis durante 12 (doze) meses, contados da data do orgamento estimado
que instrui 0 processo.

7.3 Ap6s o periodo indicado no item 15.2, podera haver reajuste anual pelo IPCA/IBGE, nos termos do art.
92, V, da Lein®14.133/2021, desde que mantida a vantagem para a Administracdo e haja disponibilidade
orcamentaria.

8 CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Exigir o cumprimento, pelo Contratado, de todas as obriga¢Bes assumidas no contrato e respectivos
anexos.

8.2 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo contratual por meio de Gestor e Fiscais designados, registrando as
ocorréncias e determinando, quando necessario, prazos para correcdes. (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput
e §1°).
8.3 Receber o objeto nas condi¢cdes e prazos estabelecidos neste TR, observando os critérios de aceite
definidos.

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos, indisponibilidades ou inconformidades
verificadas, para correcao as expensas do Contratado. (modelo).
8.5 Efetuar o pagamento conforme prazos, forma e condi¢Bes estabelecidos neste TR e no contrato,
observados os critérios de medicdo. (Lei n® 14.133/2021, art. 92, VI).
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8.6 Aplicar, quando cabiveis, as sancBes previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.
8.7 Encaminhar a Procuradoria Geral do Municipio, quando for o caso, elementos para ado¢édo de medidas
cabiveis em face de descumprimentos contratuais.
8.8 Decidir, explicitamente, sobre solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucdo deste contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou sem interesse para a
boa execucéo.

8.9 Decidir requerimentos no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do protocolo, admitida prorrogacéo
motivada por igual periodo, bem como responder a pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro no mesmo prazo.
8.10 Notificar os emitentes das garantias, quando houver garantia exigida, sobre o inicio de processo para
apuragao de descumprimento contratual.

8.11 N&o assumir compromissos do Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo, nem
responder por danos causados a terceiros por atos do Contratado, seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 Cumprir integralmente as especificacdes técnicas do servico e os niveis minimos de servi¢co previstos
neste Termo de Referéncia, bem como as determinac¢des regulares do Gestor e dos Fiscais do Contrato.
9.2 Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagdo/qualificagdo, inclusive regularidade fiscal e trabalhista.
9.3 Disponibilizar e operar a infraestrutura necessaria a hospedagem do website institucional da PMSM,
garantindo a prestacdo continua do servico, com rotinas de monitoramento, suporte técnico 24x7,
atendimento por canal oficial, registro de chamados e cumprimento do SLA definido neste TR.
9.4 Entregar, no inicio da execucdo e sempre que houver atualizagéo relevante, a documentagéo técnica do
ambiente (acessos administrativos, credenciais, procedimentos de contingéncia, instru¢des de operagdo do
painel de controle) em lingua portuguesa e em formato eletrénico.
9.5 Realizar, manter e custodiar rotinas de backup conforme definido neste TR, assegurando a restauracao
guando demandada e a integridade dos dados, sem prejuizo de outras medidas de continuidade do servigo.
9.6 Comunicar, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, impossibilidades pontuais de
execucao por motivo técnico superveniente, devidamente justificadas, sem prejuizo das medidas de
contingéncia para manter o] servico ativo.
9.7 Atender prontamente as determina¢cBes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todos os esclarecimentos ou informagdes por eles solicitados.

9.8 Corrigir, reparar, reconfigurar ou substituir, &s suas expensas e nos prazos fixados pelo Fiscal do
Contrato, quaisquer falhas, vicios, indisponibilidades ou inconformidades na execucdo do servico.
9.9 Responder por vicios da execugao e por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou a terceiros
decorrente da execucdo do objeto, sem que a fiscalizacdo reduza tal responsabilidade, autorizada a
compensacgéao/desconto em pagamentos devidos, quando aplicavel.
9.10 Para fins de pagamento, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade cadastral em sistema
oficial adotado pela Administracdo, apresentar junto com a Nota Fiscal a documentacdo comprobatéria de
regularidade previdenciaria, fiscal e trabalhista exigivel, na forma da legislacéo aplicavel.

9.11 Cumprir integralmente as obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e demais
previstas em legislacdo especifica, sem transferéncia de qualquer ©6nus a PMSM.
9.12 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da identificacéo,
quaisquer ocorréncias anormais, incidentes de seguranca, indisponibilidades criticas ou eventos que afetem
a continuidade/seguranca do servigo.
9.13 Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que esteja em desacordo com as boas
praticas, com o0 contrato ou que ponha em risco a seguranca de pessoas, sistemas ou dados.
9.14 Observar padrdes de seguranca e boas praticas definidos neste TR e pela PMSM, mantendo pessoal
qualificado, ferramentas e meios adequados ao perfeito cumprimento do  objeto.
9.15 Orientar e treinar os empregados quanto as rotinas de seguranca da informacgéo e protecdo de dados
acessados por forca da execucdo, adotando medidas eficazes de protecdo compativeis com o ambiente de
hospedagem.

9.16 Submeter previamente a PMSM, por escrito, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas
significativas no método executivo que impactem a disponibilidade, seguranca ou requisitos do servico.
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9.17 Manter sigilo sobre todas as informacdes as quais tiver acesso em razdo da execucdo, inclusive
credenciais e dados de administracdo do ambiente, vedado o compartilhamento ndo autorizado.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
10.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1 Infracdes (exemplificativas nos termos do modelo):

a) inexecucdo parcial,

b) inexecugao parcial com grave dano a Administracéo/servigos/interesse coletivo;

) inexecucao total,

d) retardamento da execugdo sem motivo justificado;

e) apresentacdo de documentacéo/declaracéo falsa;

f) ato fraudulento na execugéo;

g) conduta inidénea ou fraude de qualquer natureza,;

h) ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

11.2 Sanc0es aplicaveis:

i) Adverténcia (quando cabivel, para inexecucao parcial sem gravidade);

il) Multa (moratéria e compensatéria, conforme abaixo);

iii) Impedimento de licitar/contratar (quando cabivel);

iv) Declaracao de inidoneidade (infragcBes mais graves).

11.3 Multas (valores objetivos, dentro dos limites legais):

a) Moratoria: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a 10% (dez por cento) e a 20 (vinte) dias;

b) Moratéria: 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10%
(dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo/suplementacao/reposicao de
garantia (aplicavel quando houver garantia contratual);

c) Compensatoria (alineas “e” a “h”): 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

d) Compensatoria (inexecugéo total — “c”): 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

e) Compensatéria (inexecucgéo parcial com grave dano — “b”): 15% (quinze por cento) do valor do contrato;
f) Compensatoria (retardamento injustificado — “d”): 5% (cinco por cento) do valor do contrato, por
ocorréncia;

g) Compensatoéria (inexecucdo parcial — “a”): 10% (dez por cento) do valor do contrato.

11.4 Regras gerais:

a) sancdes podem ser cumuladas com multa;

b) defesa prévia: 15 dias Uteis para multa;

¢) processo com contraditério/ampla defesa para impedimento/inidoneidade;

d) multa/indenizagBes superiores ao valor devido poderéo ser descontadas da garantia/cobradas
judicialmente;

e) aplicacéo considera natureza/gravidade, peculiaridades, agravantes/atenuantes, danos ao Contratante e
programa de integridade;

f) atos também lesivos a Lei n® 12.846/2013 serdo apurados em conjunto;

g) publicidade no CEIS/CNEP e demais cadastros, quando cabivel.

13.5 Observacéo do modelo: limites percentuais e prazos das multas devem respeitar a Lei 14.133/2021
(0,5% a 30% do valor do contrato).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
12.1 O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
12.1.1 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o Contratante, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentéarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.
12.2 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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12.2.1 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.2.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.2.2.1 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracéo subjetiva.
12.3 O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
12.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.3.3 IndenizagBes e multas.
12.4 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021).
12.5 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
13.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento da Secretaria contratante, deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
Unidade: 018010 — Secretaria Municipal de Comunicacao
Ficha: 0000013
Fonte: 150000000000 — Recursos nédo vinculados de impostos e transferéncias de impostos
Recurso: Préprio

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1I)

14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 8.078, de 1990 — CAdigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1 Eventuais alteragc8es contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

15.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3 As alterag8es contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagcdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencé&o ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1 Fica eleito o foro da Comarca de Sao Mateus, Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer ddvida
ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Mateus/ES, ... de .... de 2025.
(assinaturas — contratante e contratado)
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