PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CNPJ: 14.795.880/0001-44

PORTARIA INTERNA N° 002/2020

“ESTABELECE PARAMETROS PARA
ATENDIMENTOS DOS SERVIGOS,
PROGRAMAS E PROJETOS
DESENVOLVIDOS  PELA  SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS"

Considerando a Declaragdo de
Emergéncia em Saude Publica de
Importéncia Internacional pela
Organizacdo Mundial da Saude em 30
de janeiro de 2020, em decorréncia da
Infecc@o Humana pelo novo coronavirus
(COVID-19);

Considerando o Decreto Municipal n°
11.353/2020 que declarou SITUACAO DE
EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA no

municipio de S&o Mateus;

A SECRETARIA  MUNICIPAL  DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE
SAO MATEUS, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS, E ATENDENDO AO
DISPOSTO NA LEGISLACAO VIGENTE, EM
ESPECIAL NO PARAGRAFO UNICO DO
ARTIGO 8°, DO DECRETO MUNICIPAL N°
11.353/2020.

Rua Dr. Ademar de Oliveira Neves, n° 100 — Boa Vista — Sdo Mateus —
e-mail: acaosocial@saomateus.es.gov.br Telefone: 27 — 3763-1565
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CNPJ: 14.795.880/0001-44

RESOLVE:
Art. 1. Revogar o Art. 3. E Art. 8. da Portaria interna n°® 001/2020.

Art. 2. Torna publico a NOTA TECNICA CONJUNTA PROTECAO SOCIAL
BASICA E ESPECIAL DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE SAO

MATEUS, anexo |.

Art.2. Fica suspenso o atendimento individual nas sedes dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social/CRAS e no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social/CRAS. Salvo o Servico Especializado de Abordagem Social, que
continuard suas atividades conforme Art.12. da Portaria Interna n° 001/2020 e Nota

Técnica Conjunta Prote¢do Social Basica e Especial.

Art.3. Cria a Central de Atendimento de Beneficios Eventuais, que serd
instituido no dia: 30.03.2020. Conforme descrito na NOTA TECNICA CONJUNTA
PROTECAQ SOCIAL BASICA E ESPECIAL DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
MUNICIPIO DE SAO MATEUS.

A presente portaria enfra em vigor na data de sua publicacdo,

Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Sdo Mateus,

ES, aos dezenove (27) dias do més de margo (03) do ano de dois mil e vinte (2010).
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NOTA TECNICA CONJUNTA PROTEGAOQ SOCIAL BASICA E
ESPECIAL DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
DO MUNICIPIO DE SAO MATEUS

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n? 11.353, de 18 de marco de 2020 que declara situagdo
de emergéncia em saude publica no Municipio de Sdo Mateus/ES, em razdo de surto de doenca
respiratdria — CONVID-19 — Coronavirus e dispde sobre as medidas para seu enfrentamento, nos
termos da Lei Federal n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020;

CONSIDERANDO as Portarias 001/20 e 002/20 SEMAS que orientam sobre o funcionamento de
servicos, programas e projetos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
pelas Organizacdes da Sociedade Civil durante o periodo de combate a disseminagdo do COVID-
19;

CONSIDERANDO que a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n.2 8.742/93) que estabelece
normas destinadas a todos os entes federativos e tem por objetivo a protegdo e defesa dos
direitos, garantindo os minimos sociais e promovendo a universalizagdo dos direitos sociais (art.
29, incisos |, lll e paragrafo Unico);

CONSIDERANDO que a Lei Orgdnica da Assisténcia Social (Lei n.2 8.742/93) estabelece como
competéncia dos Municipios, em seu art. 15, a execucdo dos projetos de enfrentamento a
pobreza (Inciso 1), o atendimento as acGes de carater de emergéncia (inciso V) e a prestagdo
de servigos socioassistenciais (inciso V);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional de Assisténcia Social tem como principio a
universalizacao dos direitos sociais e a igualdade de direitos no acesso ao atendimento;

CONSIDERANDO que a Assisténcia Social deve ser ofertada a quem dela necessitar conforme as
necessidades de protecdo bdsica e especial;

CONSIDERANDO que a oferta de beneficios eventuais se caracteriza como provisdes
suplementares e provisérias que integram organicamente as garantias do SUAS e sao prestadas
aos cidaddos e as familias em virtude do nascimento, morte, situagGes de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica, conforme a LOAS 12.435 de 6 de julho de 2011, artigo 22;

CONSIDERANDO que os municipios possuem autonomia na oferta e organizagao dos servigos
de acordo com a realidade local principalmente em situagfes que exigem respostas imediatas
para a garantia da protecdo social a populacdo;

CONSIDERANDO que de acordo com o relatério de informagdes sociais do Ministério da
Cidadania, até dezembro de 2019, o municipio de Sao Mateus possui 6.089 familias em situagdo
de extrema pobreza e 2.616 familias em situacdo de pobreza. Totalizando 8.705 familias em
situacdo de vulnerabilidade econdmica;

CONSIDERANDO que o COVID-19 possui maior letalidade para as pessoas que possuem alguma
comorbidade como diabetes, hipertensdo arterial, doengas do coragao, pulmdo e rins, doenc;}s

portadores de sindrome de fragilidade; (D

-

neuroldgicas, portadores de imunossupressio entre outras, e aqueles com mais de 60 angs e \)
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CONSIDERANDO as disposices constantes do Decreto n. 7053 de 23 de dezembro de 2009 que
Institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rug;

CONSIDERANDO que a populagdo em situa¢do de rua do Municipio de Sao Mateus e do Estado
do Espirito Santo se encontra em extremo risco, diante da impossibilidade de cumprimento das
medidas acauteladoras recomendadas pelo Ministério da Satde e pela Organizagdo Mundial de
Saude, ante a auséncia de domicilio para o proprio isolamento, da falta de acesso a agua para
lavar as maos ou tomar banho e da notdria caréncia nutricional;

CONSIDERANDO que a Politica de Assisténcia Social primazia a protegdo as populacdes em
situacdo de vulenrabilidade e risco social, no desenvolvimento de medidas voltadas a garantia
da sua protecdo durante o periodo de isolamento social e no apoio a preven¢do da
transmissibilidade da COVID-19 e & mitigacdo de seus impactos junto a populagdo mais
vulneravel.

CONSIDERANDO que deve ser dada especial atengdo as medidas que reduzem aglomeracdo e
realize ajustes necessarios nos servicos de acolhimento e no atendimento & populagdo em
situagdo de rua de modo a garantir a protecao e atendimento adequado a esses publicos
especialmente vulneraveis.

CONSIDERANDO a necessidade de garantir as condicdes adequadas para que os trabalhadores
do SUAS do Municipio de Sdo Mateus que atuam nesses servigos desempenham suas atividades
de forma segura.

Vimos por meio desta nota técnica informar o funcionamento dos servicos, programas e
projetos a partir dos seguintes parametros:

1. Publico prioritério para atendimento neste periodo:

Ser3o atendidos de forma prioritaria pela Secretaria de Assisténcia Social durante a situacao de
Emergéncia:

1.1 Pessoas e Familias moradoras do Municipio de Sdo Mateus, que tenham renda entre RS0 a
RS 178,00 per capita e que tenham idosos, pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes na
composicdo familiar com prioridade inicial para pessoas que:

a.Possuam renda RS 0;
b.Possuam renda até RS 89,00 por pessoa; c.Possuam
renda de RS 89,00 a R$178,00 por pessoa.

1.2 Pessoas em situacdo de Rua no municipio de Sdao Mateus;

1.3 Criancas, adolescentes e idosos afastados do convivio familiar, por consequéncia de

abandono ou entdo cujas familias ou responsdveis encontrem-se impossibilitados de cumprir

sua fungdo de cuidado e protegdo inseridos nos Servigos de Acolhimento Institucional do——.
=

municipio em suas diferentes modalidades. K \
S
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2. SERVICOS A SEREM OFERTADOS/REDIMENSIONADOS

Os servicos e beneficios que compdem a oferta da Protegdo Social terdo suas atividades
redimensionadas por meio desta nota técnica e/ou Portarias Internas. O redimensionamento
serd feito a partir das orientagbes a seguir, sem em nenhuma hipotese, ser suspenso e ou
restrito no que se refere a acolhida do usudrio por meio dos seguintes principios, resguardadas
as limitacdes de seguranca e as orientagdes das autoridades sanitarias:

a) Etica e respeito a dignidade, diversidade e ndo discriminagdo, buscando sempre
estratégias para o atendimento qualificado as demandas no periodo de emergéncia;

b) Primazia do trabalho em rede por meio da articulagdo prioritéria com a rede de salde
em especial, Centro de Atengédo Psicossocial — Alcool e outras drogas/CAPS ad, Centro
de Atencdo Psicosocial |, Unidades de Saude, UPA, Hospital de Referéncia entre outros
disponibilizados pelas autoridades sanitarias;

c) Manutengdo da relagdo com a cidade e a realidade do territério reatualizando os fluxos
de atendimento de acordo com os dados e orientagdes sobre os indices de pessoas em
situacdo vulnerabilidade e risco relacionado ao contagio do COVID 19;

d) Manutencdo da acolhida, escuta qualificada, oferta de informagdes e orientagbes com
priorizacdo do atendimento as pessoas em situacdo de rua e pessoas que demandem
por beneficios eventuais (auxilio funeral, auxilio natalidade e cestas de alimentos);

e) Busca incessante da garantia do acesso aos direitos socioassistenciais durante o periodo
de emergéncia em permanente articulagdo com a Central de Atendimento aos
Beneficios Eventuais, servigos de acolhimentos e servigo de abordagem social.

2.2 Funcionamento dos CRAS's, Central de Cadastro Unico e CREAS

Na forma de garantir condicbes adequadas e seguras para os trabalhadores dos SUAS, foi
suspenso o atendimento individual na sede de CRAS's, Central de cadastro Unico e CREAS.

CRAS's e Central de Cadastro Unico os atendimento serdo realizados via telefone através dos
numeros (27) 3763-1565 e (27) 99768-5089, sendo os mesmos da Central de Atendimento aos
Beneficios Eventuais de S3o Mateus. Sendo que as equipes dos CRAS’s serdo direcionadas para
execer suas fungdes na referida Central, com intuito de otimizar o atendimento a populagdo em
vulnerabilidade.

CREAS ira monitorar as situacdes de violéncia e violacdo de direitos em acomapnhamento, como
também as recentes encaminhadas pela rede de garantia de direitos e agedamentos, via telefone
através do nimero (27) 3767-8670. Apenas situagbes de extrema necessidade serdo realizadas
visitas domiciliares. Salvo o Servico Especializado em abordagem Social, explicito abaixo.

2.3 Programa Crianga Feliz
Em consonancia com a Secretaria Nacional, recomenda-se que as visitas técnicas fiquem

suspensas pelo periodo de 30 dias; excetos os casos em que apresentarem perigo in mora, até __
nova recomendacgao. A \

:\ 5\]\“@« N
2.4 Oferta dos Beneficios Eventuais i _/
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Para garantir a necessidade de acesso aos beneficios eventuais Cestas de Alimentos, Auxilio
Natalidade e Funeral, sera instituida a partir de 30.03.2020, a Central de Atendimento aos
Beneficios Eventuais de S30 Mateus com funcionamento na sede da Secretaria de Assisténcia
Social de 8h00m as 18h00m.

Na sede da Central de Atendimento aos Beneficios Eventuais de Sdo Mateus, serd realizado o
atendimento via telefone para as familias que se enquandram no perfil para recebimento dos
beneficios eventuais. Apos o atendimento telefdnico serd realizada a triagem e em seguida (ndo
necessariamente na mesma data) o beneficio solicitado sera entregue na residéncia da familia.
Nio sera realizado atendimento individual/presencial.

Em especial o Beneficio eventual Cesta de Alimentos, serdo atendidos/entregues 50 (cinquenta)
cestas por dia, totalizando 200 (duzentas) por semana.

IMPORTANTE: Havera atendimento SOMENTE via agendamento prévio no intuito de
evitar aglomeragdes nos seguintes telefones: (27) 3763-1565 _ (27) 99768-5089.

0 atendimento na Central de Atendimento acontecerd a partir do seguinte fluxo:

1. O municipe acessard o atendimento através dos telefones (27) 3763-1565 e (27)
99768-5089;

2. Para o acesso a cestas de alimentos, o técnico no momento do atendimento,
realizard uma entrevista com o atendido no intuito de averiguar se 0 mesmo
encontra-se em situagdo prioritaria dentro dos seguintes critérios:

- Ser morador de Sdo Mateus;

- Ter 18 anos;

- Terrendaentre R$ 0a RS 178,00, por pessoa e que tenham idosos, pessoa com
deficiéncia, criancas, e adolescentes na composi¢do familiar com prioridade
inicial para pessoas que:

a. Possuir renda RS 0,00;
b. Possuir renda até RS 89,00 por pessoa;
c. Possuir renda de RS 89,00 a RS 178,00 por pessoa

3. No momento da ligagdo, o municipe deverd ter em mdos CPF, RG, Numero de
NIS (caso tenha);

4. O técnico podera realizar consulta ao Cadunico e outros sistemas para fins de
comprovacdo de renda, bem como solicitar outras fontes de comprovagao;

5. Serdo atendidas de forma gradual familias com renda zero. Em seguida, familias
com renda até RS 89,00 por pessoa e por ultimo, familias com renda até
R$178,00 por pessoa;

6. Estando dentro dos critérios, durante o atendimento com o municipe, sera
agendado para entrega do beneficio, tendo seu cadastro impresso para ser
devidamente assinado por ele e pelo técnico que realizou o atendimento;

7. No momento da entrega deverd apresentar documento com foto, CPF e

~

comprovante de residéncia no nome do mesmo; i
8. Parao acesso ao beneficio auxilio funeral, o municipe devera contatar o teletigne \\y\\ :

99760-1519. Inclusive nos finais de semana; \J
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9. 0 atendimento para acesso ao auxilio funeral, se dard por meio do Plantdo Social
no tel.: 99760-1519;

10. O beneficio Auxilio Natalidade e Auxilio Funeral seguirdo os critérios ja
estabelecidos em Notas Técnicas e Resolugdes especificas.

2.5 Atendimento a populagido em situacao de rua

0 Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS)

0 SEAS funcionara prioritariamente em parceria com os 6rgdos e instituices da rede de salde,
disponibilizando as informagdes ja conhecidas aos parceiros a fim de auxiliar no enfrentamento
da emergéncia, socializando o diagndstico socioterritorial relacionado a populagdo em situagdo
de rua ja feito por meio do monitoramento dos espacos publicos.

O Servico atuard ainda estabelecendo aliangas estratégicas e parcerias com outras instituicdes
e profissionais que atuem com o mesmo publico durante o periodo de emergéncia.

0 atendimento se dara preferencialmente por meio de articulagdes e/ou atendimentos por
telefone, evitando na medida do possivel atendimentos pontuais e sim estratégias de
comunicacio e identificagdo de demandas a partir dos territérios de maior incidéncia de pessoas
em situagdo de rua.

As estratégias terdo como foco a ndo duplicagdo de trabalho e potencializagdo das intervengbes
realizadas na rede de atendimento em especial no que se refere a sensibilizacdo das pessoas
que estdo em situacdo de rua nos seguintes aspectos:

a. Sensibilizagdo dos usudrios que estdo em vivencia de rua e tém familia para
retorno a suas residéncias e familiares;

b. Realizar contato com servicos de salde disponibilizados para garantia do
cuidado e assisténcia as pessoas em situagdo de rua doentes, ou que
apresentarem sintoma do COVID-19;

c. Deponibilizacdo de local para higienizagdo (banho) em grupos de 03 pessoas
considerando a necessidade de ndo aglomeragag;

Oferta de passagem caso o usuario retornar para o municipio de origem;

e. Entrega de kit higienizagdo, contendo : alcool 70%, sabonete e mascara.

2.6 Das medidas a serem observadas em todos os Servicos mantidos

1. Realizar a limpeza de todos os ambientes com solugdo desinfetante regularmente.
Higienizar macanetas, corrimdos, mesas, cadeiras, teclados, telefones e todas as
superficies metélicas constantemente com dlcool 70%.

2. Quando possivel, manter abertas as portas de areas com maior circulacdo, de modo a
evitar o uso das maganetas, desde que isso ndo comprometa a Seguranga ou
privacidade.

3. Deve-se ter especial atengdo quanto a higiene, fechamento dos sacos de lixo,
esvaziamento constante e destino adequado do lixo, no caso de lixeiras que contiv({rem
lencos, mascaras e materiais com secregdes, como fraldas. .

Qs



PREFEITURA MUNICIPAL DEASAO MATEUS
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CNPJ: 14.795.880/0001-44

4. Em relacdo aos espagos utilizados para alimentagdo, deve-se evitar o uso concomitante
de refeitérios ou mesas por grande nimero de pessoas, manter a distancia minima del
metro, na medida do possivel, entre as pessoas.

5. Articular com a rede de satde local para orientagdes especificas, coleta e transporte
oportuno e adequado das amostras para testes diagnosticos, quando houver suspeita
de contaminagdo, e encaminhamento dos usudrios para a rede de sautde, quando for o
caso.

Para que 0s servicos aqui descritos funcionem neste periodo de forma adequada sera
disponibilizado:

1. Regime de escala dos profissionais com vistas a minimizar as chances de contagio;

2. Disponibilizar equipamentos de protecdo individual — EPl adequados a diminuir o risco de
contagio: méscaras descartaveis e dlcool gel para os servidores que atuardo na Central de
Atendimento a Beneficios Eventuais e demais colaboradores que atendam a populagdo em
situacdo de rua e demais acolhimentos;

3. Garantir equipes para reforgo da limpeza adequada nos equipamentos da rede
socioassistencial, bem como a reposicdo de sabonete, copos descartaveis e alcool gel;

Informamos que caso acha necessidade sera solicitado apoio das equipes das Organizagdes da
Sociedade Civil, cujo possuem Termo de Colaboragdo com esta Secretdria para apoio no

atendimento na Central de Atendimento aos Beneficios Eventuais de Sao Mateus.

S3o Mateus/ES, 27 de margo de 2020.

Gerencia da Protegao Social Basica Gerencia da Protegag Social Especial
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