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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ MATEUS
Estado do Espirito Santfo
Quvidoria Geral do Municipio

RELATORIO PERIODICO (3° TRIMESTRE/2025)

MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO -
EXERCICIO 2025 (01/07/2025 a 30/09/2025}

Considerando Lei Municipal n® 1.744/2019 gue regula a Participacdo, Protecdo
e Defesa dos Direitos dos Usudrios dos Servicos PUblicos da Administracdo
PuUblica Municipal, em atendimento ao Art. 25, VIl - Das competéncias da
Ouvideria - Sisternatizar as informagdes disponibilizadas no Sistema de
Quvidoeria, Consolidar e Divulgar Estatisticas, inclusive aquelas indicativas de
nivel de satisfacdo dos usudrios com os servigos publicos prestados (...): segue
abaixo apontamentos das manifestagdes recebidas no exercicio de 2025.
Informamos que o resultado do item 4.0 - Pesquisa de Satisfacdo &
disponibilizado pelo sistema eletrénico de Ouvidoria - E-CUV ao fim do
atendimento feito pela Quvidoria, sendo facultada ao usudrio a resposta &
pesquisal.

1. Quantidade total de manifestagcdes recebidas:

418

TOTAL DE MANIFESTACOES

2. Situagdo das manifestacoes:

o das Manifestacdes  Qtd M

Respondidas 333 79.66%
Em tratamento 66 15,79%
Arguivadas 19 4,55%

3. Tempo médio de resposta

Decreto: 17.0756/2025
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4, Série historica mensal

Més Ano Qtd Manifestacoes

Julho 2025 141
Agosto 2025 128
Setembro 2025 149

5. Tipo de manifestagdo

Reclamacdo

43 (10,8 %)

Solicitacao

49 [12,3 %)

303 (75,9 %

1(0,3%

3 (0,8%)

()

6. Assunto

Descri¢cdo do Ranking
Assunto Assuntos

Normas e Fiscalizagdo 72

(Em branco) 43

Educagdo Bdsica 20

Transito e mobilidade 19

Infraestrutura rural e urbana 16

Servicos Urbanos 16

Infraestrutura Urbana 15

Qutros em Meio Ambiente 14

Conduta ética e iregularidades de servidores 12

Agente Publico 11

Crimes Ambientais 10

Gestdo em Saude ?

Assédio moral 8

Vigil&incia em Salde 8

7
RO R4y Roarigo Peter Peterle

Controlador Geral
Decreto: 17.075/2025
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Dendncia Crime

Servicos Publicos
Conduta Etica

Corrupgdo
Medicamentos, aparelhos € produtos em salude
Cutros em Educacdo
Ouvidoria
Assisténcia Social
Qutros em Economia e Finangas
Tributes
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
Defesa Civil
Outros em Saneamento
Atendimento
Autorizagdo, Regulacdo e Fiscalizagdo
Defesa e vigildncia sanitdria

Gestdo Publica

Qutros em Sauvde

Qutros em Transporte
Programas e Beneficios Sociais
Saneamento ambiental

Site do Orgéio

Acordo Rio Doce

Apoio ao empreendedorismo, empresas, ME,
EPP e MEI

Atendimento Bdsico
Canais de atendimento
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Salde
Frequéncia de Servidores
Multa
Outros em Urbanismo
Quvidoria interna
Pesca e Agquicultura
Processo Seletivo
Saneamento Bdsico Urbano
Transporte passageiros e cargas
Auxilio
Cadastro Unico
Cadastros e Documentacdo
Calamidades/Desastres Naturais
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Controlador Geral
Decreto: 17.075/2025
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Certidbdes e Declaracdes 1
Concursos e processos seletivos 1
Documentagdo e Servigo Militar 1

7. Canal de enfrada

Canal de Entrada Contagem de Canal de Entrada
. E i

-malil 14

Internet 145
Presencial 54 ‘
WhatsApp 205 - _

Contagem de Canal de Enfrada
250

200

150

100
) .
0

E-mciil nternet WhalsApp

Fonte: https://falabr.cgu.gov.br/PowerBl/ExibirRelatorioPowerBl.aspx

- " Rodrigo Peter Peterle
WQA}\M&.% cor%:rolador Geral

Decreto: 17.076/2025
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8. Avaliacdo de satisfacdo do usudrio

SATISFACAC DO USUARIC (Vocé esta satisfeito{a) com o atendimento?)

e @
Y |
6 67%

Reapostas
B @ Muidc Satisteito

56 00%
el 0@ Mufc Insatisieto

# O Sats™to
R o 54.17%

Sausfacao Med

TOTAL DE RESPOSTAS
Fonte: https://centralpaineis.cqu.qov.br/visudlizar/resclveu

SGo Mateus, 03 de Outubro de 2025.
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MARIA CAROLINA RODRIGUES BARBOSA
Quvidora Geral
Dec. 17.117/2025

RIGO PETER PETERLE
Controlador Geral
Dec. 17.075/2025



