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Considerando Lei Municipal n° 1.744/2019 que regula a Participacio,
Protecdo e Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos
da Administracio Publica Municipal, em atendimento ao Art. 25, VII
- Das competéncias da Ouvidoria — Sistematizar as informacodes
disponibilizadas no Sistema de Ouvidoria, Consolidar e Divulgar

Estatisticas, inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfacao dos
usuarios com os servigos publicos prestados (...); segue abaixo
apontamentos das manifestacdes recebidas no ano de 2020.
Informamos que o resultado do item 4.0 — Pesquisa de Satisfacido é
disponibilizado pelo sistema eletrénico de Ouvidoria - E-OUV ao
fim do atendimento feito pela Ouvidoria, sendo facultada ao

usuario a resposta a pesquisa.
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e 2.0 MEIO DE ENTRADA
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* 4.0 AVALIAGAO DE SATISFACAO
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Quantidade de respostas a pesquisa de Satisfacdo: 34

e 5.0 TIPOS DE MANIFESTACOES
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Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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