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RELATORIO PERIODICO (3° TRIMESTRE/2026)

MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO —
EXERCICIO 2026 (01/07/2026 a 30/09/2026)

Considerando Lei Municipal n°® 1.744/2019 que regula a Participacao, Protecéo e Defesa
dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos da Administracdo Publica Municipal,
em atendimento ao Art. 25, VII — Das competéncias da Ouvidoria — Sistematizar as
informagdes disponibilizadas no Sistema de Ouvidoria, Consolidar e Divulgar
Estatisticas, inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfacdo dos usuéarios com os
servicos publicos prestados (...); segue abaixo apontamentos das manifestacGes recebidas
no exercicio de 2026. Informamos que o resultado do item 4.0 — Pesquisa de Satisfacdo é
disponibilizado pelo sistema eletronico de Ouvidoria - E-OUV ao fim do atendimento
feito pela Ouvidoria, sendo facultada ao usuério a resposta a pesquisa.

1. Quantidade total de manifestacdes recebidas:

230

TOTAL DE MANIFESTACOES

2. Situacdo das manifestagoes:

Situacdo das Manifestacoes Qtd Manifestacdes %

Respondidas 292 55,10%
Em tratamento 234 44,15%
Arquivadas 4 0,75%

3. Tempo medio de resposta

4. Série historica mensal

Meés Ano Qtd Manifestacoes
Julho 2026 173
Agosto 2026 182
Setembro 2026 175
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5. Tipo de manifestacéo

Reclamacéao

48 (9,1%)

Solicitacado

42 (7,9%)

Denuncia

434 (81,9%)

Sugestao

1 (0,2%)

5 (0,%)

0

6. Assunto

Assunto Ranking Assuntos

Normas e Fiscalizacdo
Infraestrutura rural e urbana

Conduta ética e irregularidades de servidores
Medicamentos, aparelhos e produtos em satde

Transito e mobilidade
Atendimento ao Publico
Rejeitos e residuos
Meio ambiente
Educacdo Basica
Agua
Crimes Ambientais
Denuncia Crime
Transporte passageiros e cargas
Defesa e vigilancia sanitaria
Saude Animal e Sanidade vegetal
Patriménio Publico
Autorizacdo, Regulacdo e Fiscalizacédo
Cadastros e Documentacéo
Programas e Beneficios Sociais
Assédio moral
Assisténcia Estudantil
Canais de atendimento

PREFEITURA

O MATEUS &

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

100
46
40
37
35
28
25
23
20
15
15
10

(SN
o

o OO N NN 0w o

Autenticar documento em https://pmsaomateus.nopapercloud.com.br/autenticidade
= Atk com o identificador 3400360038003500320036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
Lalned 7! conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA

OUVIDORIA GERAL SAO MATEUS

YA
-
ESTADO DO ESPIRITO SANTO WG

Defesa Civil
Vigilancia em Saude
Gestéo escolar e administrativa
Taxas e cadastros
Concursos e processos seletivos
Economia e Financas
Esporte
Informacdes processuais
Rede de Assisténcia e Protecdo Social
Combate a endemias e epidemias
Corrupcéo
Cuidado e Acolhimento
Energia
Gestéo de Pessoas
Racismo e Discriminacédo
Saneamento ambiental

Transparéncia e acesso a informacéo
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Condic¢6es Rodovia

Controle social

Defesa da concorréncia e do consumidor; defesa
comercial

Gestéo Publica
Regime de trabalho
Regularizacdo Fundiaria Urbana
Turismo
Vacinacao
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7. Canal de entrada

Canal de Entrada Contagem de Canal de Entrada
E-mail 43
Internet 94
Presencial 51
WhatsApp 342

Contagem de Canal de Entrada
400
350
300
250
200
150
100
50 .
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E-mail Internet Presencial WhatsApp

Fonte: https://falabr.cqu.gov.br/PowerBIl/ExibirRelatorioPowerBl.aspx
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8. Avaliacéo de satisfacdo do usuério

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

Respostas
5000% '.‘@ Regular
® @ Muito Insatisfeito

50,00%

20.00%

Satisfagao Media

TOTAL DE RESPOSTAS 2

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Sao Mateus, 02 de outubro de 2026.

(Assinado Digitalmente)
MARIA CAROLINA RODRIGUES BARBOSA
Ouvidora Geral
Dec. 17.117/2025

(Assinado Digitalmente)
RODRIGO PETER PETERLE
Controlador Geral
Dec. 17.075/2025

[x] [=] Autenticar documento em https://pmsaomateus.nopapercloud.com.br/autenticidade
~Eatandl  com o identificador 3400360038003500320036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
e conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser acessado no enderecgo

https://pmsaomateus.nopapercloud.com.br/autenticidade utilizando o identificador
3400360038003500320036003A00540052004100

Assinado eletronicamente por MARIA CAROLINA RODRIGUES BARBOSA em 02/10/2026 15:07
Checksum: DEF59D7764F52B104C643E3E74153EE940F4DEE639D6069ECA6FD7D747CFBFCE

Assinado eletronicamente por RODRIGO PETER PETERLE em 02/10/2026 15:08
Checksum: D951876781A8CEAF660A422309EB29D7AC5A4645AC1637DF1E9ECBB3B3CD8834

Autenticar documento em https://pmsaomateus.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3400360038003500320036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.






