PREFEITURA DE SAO MATEUS

ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N<. 19.425, DE 13 DE OUTUBRO DE 2026

DISPOE SOBRE A MIGRACAO DO SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO DIGITAL PARA O
MODULO DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS DO SISTEMA DE
GESTAO PUBLICA INTEGRADA (GPI), ESTABELECE REGRAS DE TRANSICAO APLICAVEIS AOS
USUARIOS EXTERNOS, DISCIPLINA A SUSPENSAO TEMPORARIA DO PROTOCOLO ELETRONICO
E DOS PRAZOS PROCESSUAIS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO MATEUS, Estado do Espirito Santo, no uso de suas
atribuicdes legais e tendo em vista o que dispde o art. 107, inciso VI, da Lei n2 001, de 05 de
abril de 1990 (Lei Organica do Municipio de Sdo Mateus), e

CONSIDERANDO o Decreto n? 12.732, de 02 de agosto de 2021, que institui e regulamenta o
Sistema de Processo Eletronico Digital no ambito da Administragao Publica Municipal;

CONSIDERANDO que o referido Decreto distingue o usudrio interno (art. 29, inciso XVII) do
usuario externo (art. 29, inciso XVIII), atribuindo a este responsabilidades prdprias quanto ao
cadastramento, a atualizacdo de dados cadastrais, ao acompanhamento de processos, ao

recebimento de comunicagdes eletronicas e a observancia de prazos (arts. 72, 82 e 14 a 19);

CONSIDERANDO a contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74,
inciso |, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da empresa E&L Producdes de Software
LTDA, para o fornecimento de licenca de uso, contemplando implantagdo, customizacao,
treinamento e suporte técnico de software de gestdo eletrénica de documentos e processos

digitais (modulo GPI), em substituicdo a solucdo tecnolégica até entdo utilizada;

CONSIDERANDO a necessidade de interrupcdo tempordria do Sistema de Processo
Eletronico Digital para a migracdo dos dados, documentos e processos para a nova
plataforma, conforme cronograma comunicado aos drgdos da Administracdo Direta por
meio da Circular CI.PMSM.SMARH n2 011/2026, alterada pela Circular CL.PMSM.SMARH n¢®
012/2026;

CONSIDERANDO que a indisponibilidade decorrente da migracdao excederd o periodo de 24

(vinte e quatro) horas a que se refere o art. 48 do Decreto n? 12.732/2021, impondo a
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suspensao dos prazos processuais, a fim de que nenhum interessado seja prejudicado por

fato a que ndo deu causa;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, da publicidade, da eficiéncia, da seguranca
juridica, da razoabilidade, do contraditdrio e da ampla defesa, previstos no art. 37, caput, e

no art. 59, inciso LV, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o dever de preservacdao dos documentos publicos, nos termos da Lei n2
8.159, de 08 de janeiro de 1991, e de protecao dos dados pessoais, nos termos da Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

DECRETA:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
Art. 12 Este Decreto dispde sobre a migra¢do do Sistema de Processo Eletronico Digital atual,
para o moédulo de gestdo eletrénica de documentos e processos digitais integrante do
Sistema de Gestdo Publica Integrada (GPI), fornecido pela empresa E&L Producdes de

Software LTDA, e estabelece as regras de transi¢cao aplicaveis aos usuarios externos.

Paragrafo Unico. A migracdo de que trata o caput ndo altera a natureza, a validade juridica
ou as regras do Sistema de Processo Eletronico Digital, que continua regido pelo Decreto n2
12.732/2021, cujas disposicOes se aplicam integralmente a nova plataforma, observadas as

regras de transicdo previstas neste Decreto.
Art. 22 Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - sistema anterior: solugdo tecnoldgica de processo eletrénico utilizada pela Administracao
Pdblica Municipal até as 16h (dezesseis horas) do dia 13 de outubro de 2026, para os

usuarios externos, e até as 18h (dezoito horas) do mesmo dia, para os usuarios internos;

Il - GPIl ou novo sistema: mddulo de gestdo eletronica de documentos e processos digitais do
Sistema de Gestdo Publica Integrada, que passa a operar o Sistema de Processo Eletrénico
Digital a partir das 8h (oito horas) do dia 21 de outubro de 2026;

Il - periodo de suspensdo: intervalo compreendido entre as 16h (dezesseis horas) do dia 13
de outubro de 2026 e as 18h (dezoito horas) do dia 20 de outubro de 2026;
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IV - periodo de estabilizagdo: os 10 (dez) dias Uteis subsequentes ao inicio da operagao do

GPI;

V - usudrio externo: pessoa fisica ou juridica externa a Administra¢cdo Publica Municipal, nos
termos do art. 29, inciso XVIII, do Decreto n? 12.732/2021.

Paragrafo Unico. Os hordrios referidos neste Decreto observam o hordrio oficial de Brasilia,
nos termos do paragrafo Unico do art. 44 do Decreto n? 12.732/2021.

Art. 32 Sujeitam-se as regras deste Decreto, entre outros, os seguintes usudrios externos:

| - cidad3os que figurem como requerentes ou interessados em processos administrativos
municipais;

I - licitantes, fornecedores, prestadores de servicos e demais contratados pela
Administracdo Publica Municipal;

Il - contribuintes e seus representantes, inclusive advogados, contadores e despachantes;

IV - organizagdes da sociedade civil, entidades parceiras e convenentes;

V - demais pessoas fisicas ou juridicas que pratiquem atos ou tenham demanda em processo

administrativo que tramite no Sistema de Processo Eletronico Digital.

CAPITULO Il
DO CRONOGRAMA E DA INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA

Art. 42 A migracao observara o seguinte cronograma:

| - até as 16h (dezesseis horas) do dia 13 de outubro de 2026: funcionamento regular do
sistema anterior, inclusive para protocolo, juntada de documentos, consulta aos autos
digitais e recebimento de comunicacbes eletrénicas, permanecendo o sistema anterior

disponivel exclusivamente aos usuarios internos até as 18h (dezoito horas) do mesmo dia;

Il - periodo de suspensdo: indisponibilidade total do Sistema de Processo Eletrénico Digital,
ndo sendo possivel ao usuario externo protocolar processos, juntar documentos, consultar

autos digitais ou receber intimagdes por meio do sistema;
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lll - a partir das 8h (oito horas) do dia 21 de outubro de 2026: inicio da operagdao do novo

sistema integrado ao GPI.

§ 12 A indisponibilidade de que trata o inciso Il do caput caracteriza manutengdo
programada, para os fins dos arts. 44 e 45 do Decreto n2 12.732/2021, e tem seu inicio e
término certificados por este Decreto, dispensado o atestado de que trata o art. 49 do

mesmo Decreto quanto ao periodo de suspensao.

§ 22 Este Decreto sera publicado no Didrio Oficial do Municipio e divulgado em pagina

prépria do Portal da Prefeitura Municipal de S3o Mateus na internet.

§ 32 Eventual alteracdo do cronograma sera promovida por ato da Secretaria Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos, publicado e divulgado pelos meios previstos no § 22
com a mesma antecedéncia, ressalvadas as situacGes de urgéncia técnica, que serdo

comunicadas imediatamente.

§ 42 Caso o sistema ndo entre em operacdo na data prevista no inciso lll do caput, o periodo
de suspensdo e os efeitos previstos no Capitulo Il ficam automaticamente estendidos até o

efetivo inicio da operacao, que serd comunicado na forma do § 3¢.

CAPITULO Il
DOS PRAZOS

Art. 52 Ficam suspensos, durante o periodo de suspensdo, 0s prazos processuais e
administrativos dos processos que tramitam no Sistema de Processo Eletronico Digital cuja

observancia dependa de ato do usuario externo, especialmente os relativos a:

| - apresentacao de requerimentos, defesas, impugnagdes, recursos, contrarrazdes,

manifestacdes e documentos;
Il - atendimento a intimacgdes, notificacdes, convocacgdes e diligéncias;

lll - complementacdo, substituicdo ou saneamento de documentos, inclusive o previsto no §
42 do art. 24 do Decreto n2 12.732/2021;

IV - pedidos de vista e de cépia de processos.
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§ 12 Os dias compreendidos no periodo de suspensao nao serdo computados na contagem

dos prazos, que sera retomada, pelo saldo remanescente, a partir do dia 21 de outubro de
2026.

§ 22 Sem prejuizo do disposto no § 12, nenhum prazo de que trata este artigo vencera antes
do dia 21 de outubro de 2026, considerando-se prorrogados para essa data os prazos cujo

termo final recaia entre os dias 13 e 20 de outubro de 2026, inclusive.

§ 32 Consideram-se tempestivos os atos praticados pelo usudrio externo no sistema anterior
até as 16h (dezesseis horas) do dia 13 de outubro de 2026, nos termos do art. 50 do Decreto
n? 12.732/2021.

Art. 62 Aplica-se o disposto no art. 52, no que couber, aos prazos fixados para a
Administracdo no Decreto n? 12.732/2021 em favor do usuario externo, inclusive o previsto
em seu art. 27, ressalvados os prazos estabelecidos em lei federal, cujo cumprimento devera

ser assegurado pelos érgdos responsaveis.
Art. 72 A suspensdo de que trata o art. 52 ndo se aplica:

| - aos prazos perante drgdos e entidades de outros Poderes ou entes federativos, que

obedecem as regras proprias de cada 6rgao;

Il - as obrigag¢des tributdrias principais e acessdrias, inclusive ao vencimento de tributos e a

emissao de documentos fiscais, que obedecem a legisla¢ao tributaria;

lll - aos prazos de licitacGes e contratacdes diretas conduzidas em plataforma eletronica
distinta do Sistema de Processo Eletrénico Digital, que seguem o respectivo edital ou aviso,

observado o disposto no art. 17;

IV - aos servicos e sistemas municipais que ndo dependam do protocolo eletrénico, os quais

permanecerdo em funcionamento regular.

Paragrafo unico. Nos casos em que o prazo for fixado em lei e ndo comportar suspensdo por
ato municipal, a indisponibilidade do sistema serd considerada justa causa, assegurando-se

ao usudrio externo a utilizacdo do protocolo de contingéncia previsto no Capitulo IV.

Art. 82 Cabera aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal, no ambito de

suas atribuicGes e sob sua responsabilidade, verificar a operacionalizacdo dos atos e



PREFEITURA DE SAO MATEUS

ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

...continuacdo do Decreto n°. 19.425/2026
procedimentos que envolvam usudrios externos, levando em consideragao o periodo de

suspensdo do Sistema de Processo Eletrénico Digital, de modo que a indisponibilidade nao
comprometa o exercicio de direitos, o cumprimento de prazos ou a regularidade dos

procedimentos.

Paragrafo Unico. Os atos e procedimentos que ndo dependam do Sistema de Processo
Eletronico Digital ou que ndo sofram interferéncia de sua indisponibilidade poderdao ser

regularmente praticados durante o periodo de suspensao.

CAPITULO IV
DO PROTOCOLO DE CONTINGENCIA

Art. 92 Excepcionalmente, nos dias Uteis compreendidos no periodo de suspensdo (14, 15,
16, 19 e 20 de outubro de 2026), das 8h as 17h, o Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de
Sdo Mateus, situado no Centro Administrativo Municipal, cujo endereco é Rua Alberto
Sartdrio, n2 404, Bairro Carapina, Sdo Mateus - ES, recebera documentos em suporte fisico,
nos termos do art. 22, § 12, e do art. 23, inciso |l, do Decreto n2 12.732/2021,

exclusivamente quando se tratar de:

| - ato sujeito a prazo que ndo comporte suspensao ou prorrogacao, inclusive nas hipdteses

do paragrafo Unico do art. 79;

Il - demanda urgente, especialmente nas areas de saude, assisténcia social e educacao, cujo
retardamento possa causar dano grave ou de dificil reparacdo ao interessado ou ao interesse

publico.

§ 12 O recebimento sera registrado em livro ou formulario préprio, com numera¢ao manual
sequencial provisoria, data, hora e minuto do recebimento, identificacdo do interessado e

relacdo dos documentos apresentados, fornecendo-se comprovante ao interessado.

§ 22 O interessado deverd apresentar os documentos, preferencialmente, em formato
digital, em formato PDF pesquisavel, a fim de facilitar sua posterior inser¢do no sistema

eletrdnico.
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§ 32 A data e o hordrio do recebimento em contingéncia valerdo para todos os efeitos,

inclusive para afericdo da tempestividade e do direito de prioridade, nos termos do art. 22, §
32, e do art. 40 do Decreto n? 12.732/2021.

§ 42 Iniciada a operagao do sistema de processo eletronico, os documentos recebidos em
contingéncia serdo digitalizados e inseridos no sistema no prazo de até 2 (dois) dias Uteis,
mediante certiddao assinada por servidor competente que justifique o ocorrido, nos termos
do art. 22, § 22, e do art. 24 do Decreto n? 12.732/2021.

§ 52 Permanece vedada a utilizacdo de correio eletrénico ou de instrumentos congéneres
para fins de protocolo, nos termos do art. 42 do Decreto n2 12.732/2021, ressalvado o canal

eletronico expressamente indicado em edital ou aviso de contratacgao.

§ 62 Fora das hipdéteses do caput, o servidor orientara o interessado quanto a suspensao dos
prazos e a data de inicio da operagdo do novo sistema, sendo vedada a recusa imotivada de
documentos, nos termos do art. 24, § 52, do Decreto n? 12.732/2021.

CAPITULO V
DO CADASTRO E DO ACESSO DOS USUARIOS EXTERNOS AO SISTEMA ELETRONICO DE
PROTOCOLO

Art. 10. Os cadastros de usuarios externos ativos no sistema anterior serdao migrados para o
novo sistema, devendo o usuario, no primeiro acesso, redefinir sua senha, conferir e
atualizar seus dados cadastrais e aceitar o Termo de Declaracdo de Concordancia e
Veracidade, nos termos dos arts. 82 e 16 do Decreto n? 12.732/2021.

Paragrafo unico. O usudrio externo devera manter atualizado o endere¢co de correio
eletrénico cadastrado, por meio do qual serdo encaminhadas as comunicac¢des relativas a

atos processuais, nos termos do art. 19, inciso VII, e do art. 51 do Decreto n? 12.732/2021.

Art. 11. Durante o periodo de estabilizacdo, a indisponibilidade do sistema de protocolo ou a
falha imputavel ao processo de migracao que impeca a pratica de ato pelo usuario externo
sera tratada na forma dos arts. 47 a 49 do Decreto n? 12.732/2021, podendo o interessado

requerer a devolucdo do prazo, mediante comprovacao da ocorréncia.
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CAPITULO VI
DOS PROCESSOS EM ANDAMENTO E DA PRESERVACAO DO ACERVO

Art. 12. Os processos, documentos, assinaturas, recibos eletronicos de protocolo e demais
atos praticados no sistema anterior permanecem validos e eficazes, e serdao migrados para o
novo sistema com preservacdo de sua integridade, autenticidade, ordem cronolégica e

histérico de tramitacao.
§ 12 Os processos migrados manterdao a numeragao original.

§ 22 E desnecessaria a reapresentacdo de requerimentos regularmente protocolados no

sistema anterior.

§ 32 Os requerimentos iniciados e ndo transmitidos no sistema anterior até as 16h (dezesseis
horas) do dia 13 de outubro de 2026 ndo serdo migrados, devendo ser apresentados no

novo sistema apds o inicio de sua operacao.

Art. 13. A verificacdao da autenticidade dos documentos produzidos no sistema anterior, de
que trata o art. 38 do Decreto n2 12.732/2021, sera realizada no préprio sistema, podendo o
interessado, na impossibilidade de verificacdo eletronica, requerer certiddo de autenticidade

a Secretaria Municipal de Administra¢cdo e Recursos Humanos.

Art. 14. A Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos, em conjunto com a
Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo, adotard as medidas necessarias a
extracao integral, a conferéncia e a preservacao dos dados e documentos do sistema
anterior, inclusive mediante cépia de seguranca em formato aberto, observados a Lei n?
8.159/1991 e o art. 32 do Decreto n2 12.732/2021.

Art. 15. Os dados pessoais dos usudrios externos migrados ou cadastrados no novo sistema
serdo tratados exclusivamente para fins de cadastro, autenticacdo, controle de acesso,

tramitacdo processual e comunicagdo de atos, nos termos do art. 23 da Lei n? 13.709/2018.

CAPITULO VI
DAS LICITACOES, DOS CONTRATOS E DOS PAGAMENTOS

Art. 16. Os documentos de cobranga e de execugao contratual, tais como notas fiscais,

faturas, medicdes e relatdrios, cuja apresentacdo dependa do Sistema de Processo
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Eletronico Digital e que ndo possam ser apresentados em razdo do periodo de suspensao,

poderdo sé-lo a partir do inicio da operacdo do novo sistema, ndo se imputando ao

contratado multa, sancao ou qualquer 6nus decorrente exclusivamente da indisponibilidade.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos responsaveis adotardao as providéncias necessdrias para que a
transicdo ndo comprometa a observancia da ordem cronoldgica de pagamentos de que trata
o art. 141 da Lei n2 14.133/2021.

Art. 17. Nas licitacdes e contratacdes em curso cujos prazos de impugnacdo, pedido de
esclarecimento, recurso ou contrarrazées recaiam no periodo de suspensdo e dependam do

protocolo eletronico, o agente de contratacdo ou a comissdo de contratacdao devera:

| - divulgar aviso aos licitantes, pelos meios de publicidade do certame, indicando o meio de
apresentacao disponivel durante o periodo, observado o art. 92; ou

Il - promover a alteragdo do cronograma do certame, observado o art. 55, § 12, da Lei n?
14.133/2021, quando cabivel.

Art. 18. Os gestores e fiscais de contratos deverdo dar ciéncia deste Decreto aos respectivos

contratados, imediatamente apds o inicio de sua vigéncia.

CAPITULO VIII
DA DIVULGACAO E DO SUPORTE AOS USUARIOS EXTERNOS

Art. 19. Sem prejuizo da publicacdo de que trata o § 22 do art. 49, a Secretaria Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos, com o apoio da Secretaria Municipal de Comunicacao,

promovera a ampla divulgacao deste Decreto, mediante:

| - publicacdo de aviso em destaque na pdégina inicial do Portal da Prefeitura Municipal de

Sdo Mateus e na tela de acesso do sistema anterior, enquanto disponivel;
Il - afixacdo de aviso no Protocolo Geral e nas demais unidades de atendimento ao publico;
Il - divulgacdo nos perfis oficiais do Municipio em redes sociais;

IV - comunicacdo, sempre que tecnicamente viavel, aos usuarios externos ativos, por meio

do endereco de correio eletronico cadastrado no sistema anterior;
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V - comunicagado as entidades representativas de categorias profissionais e empresariais, tais

como a Subsecdo da Ordem dos Advogados do Brasil, os profissionais da contabilidade e as

associacOes empresariais locais.

Art. 20. A Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagdo registrard as interrupgdes de
funcionamento do GPI ocorridas durante o periodo de estabilizacdo em relatério a ser
divulgado no Portal da Prefeitura, nos termos do art. 49 do Decreto n? 12.732/2021.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de S3o Mateus (SAAE), que passara a utilizar
o sistema mediante termo de adesdo, poderd adotar as regras de transicdo deste Decreto

por ato de seu dirigente, que definird o respectivo cronograma.

Art. 22. Fica a Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos autorizada a
expedir os atos complementares necessarios a execucao deste Decreto, nos termos do art.
10, inciso |, do Decreto n? 12.732/2021.

Art. 23. Os casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria Municipal de Administracdo e
Recursos Humanos e, quanto a autenticacdo e ao cadastramento de usuarios, pela
Secretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo, nos termos dos arts. 57 e 58 do Decreto
n212.732/2021.

Art. 24, Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete do Prefeito de Sdo Mateus, Estado do Espirito Santo, aos 13 (treze) dias do més de
outubro (10) do ano de dois mil e vinte e seis (2026).

Assinado de forma digital por

Marcus Azevedo Marcus Azevedo
Batista:07626847717 Batista07626847717

Dados: 2026.10.13 16:59:57 -03'00'

MARCUS AZEVEDO BATISTA
Prefeito Municipal
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ANEXO UNICO

ORIENTAGOES AOS USUARIOS EXTERNOS SOBRE A MIGRAGAO DO SISTEMA DE PROCESSO
ELETRONICO DIGITAL

1. Cronograma da migragao

Periodo Situagao do sistema O que o usuario externo deve fazer
Até 13/10/2026, as Sistema anterior em Concluir protocolos e juntadas
16h funcionamento normal | pendentes, salvar recibos e cépias dos

documentos de interesse e verificar
intimagdes em aberto.

De 13/10/2026, as Sistema indisponivel Prazos suspensos (art. 52). Atendimento
16h, até 20/10/2026, | (protocolo e consulta em papel no Protocolo Geral apenas para
as 18h suspensos) casos urgentes ou prazos ndo suspensos
(art. 99).
A partir de Operacdo do novo Acessar o novo endereco, realizar o
21/10/2026, as 8h sistema de protocolo primeiro acesso ou o cadastro, atualizar
eletrénico dados e conferir os processos migrados.

2. Cuidados recomendados antes de 13/10/2026, as 16h

2.1. Protocolar, até as 16h de 13/10/2026, os requerimentos, defesas, recursos e

documentos ja prontos, especialmente os que tenham prazo préximo do vencimento.

2.2. Concluir e transmitir os requerimentos iniciados e ndo enviados, pois rascunhos

ndo serdo migrados.

2.3. Baixar e guardar os recibos eletrénicos de protocolo e as cépias dos documentos e
processos de seu interesse, uma vez que ndo serd possivel consulta-los durante a

suspensao.

2.4. Verificar se ha intimacdes, notificacGes ou exigéncias pendentes e anotar os

respectivos prazos.
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2.5. Fornecedores e contratados: apresentar, sempre que possivel antes da suspensao,

notas fiscais, faturas, medicdes e demais documentos de cobranca.

2.6. Pessoas juridicas: verificar a validade do certificado digital ICP-Brasil, obrigatdrio

para o acesso ao sistema.
3. Cuidados recomendados a partir de 21/10/2026

3.1. Acessar o sistema exclusivamente pelo endereco oficial ou pelo Portal da

Prefeitura, desconfiando de links recebidos por mensagens nao oficiais.

3.2. Realizar o primeiro acesso ou o novo cadastro, conferir e atualizar os dados
cadastrais, especialmente o e-mail, por meio do qual serdao feitas as comunicag¢des
oficiais.

3.3. Conferir se os processos de seu interesse foram migrados corretamente e,

havendo divergéncia, comunicar imediatamente o canal de suporte.

3.4. Recalcular os prazos suspensos, lembrando que nenhum deles vencera antes de
21/10/2026.
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