SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA/MEMORIAL DESCRITIVO

1. Do Objeto

Contratagdo de empresa especializada em servigo técnico para clabora¢io do Inventério
Turistico e do Plano de Turismo do Municipio de Sdo Mateus, de acordo com a Lei 11.771 de
2008, que dispde sobre a politica nacional de Turismo, afim de atender a Secretaria de
Turismo.

2. Da Justificativa

O municipio de Sdo Mateus, que compde a regifo turistica do Verde e das Aguas, ¢ uma
importante regido nos segmentos de ecoturismo e sol e mar. Por ser o segundo municipio mais
antigo do pais, possui forte apelo histérico devido aos seus registros e acervos culturais e
arquitetonicos.

Com cerca de cento e trinta mil habitantes, 0 municipio conta também com uma populacio
flutuante advinda da exploragdo e produgfio de petrdleo e de estudantes universitarios dos
Campi da UFES — Universidade Federal do Espirito Santo e do IFES — Instituto Federal do
Espirito Santo, polos das instituigdes no norte Capixaba.

Assim como a Bahia, o Espirito Santo também faz parte da rota das Baleias Jubartes. Elas
podem ser vista entre os meses de junho ¢ novembro, quando chegam da Antartida para sc
reproduzirem e amamentar os seus filhotes nas dguas quentes do extremo sul baiano. O
Turismo de Observagdo das baleias fornece servigos diretos de geragdo de emprego ¢ renda e
hoje ja ¢ uma alternativa econdmica importante ao redor do mundo — ¢ também no Brasil -
para centenas de comunidades costeiras. O Instituto Baleia Jubarte capacita guias, monitores ¢
tripulagdo para oferecer o passeio com seguranca.

A ilha conta também com uma Base Avangada do Centro Tamar, do ICMBio, que torna essa
faixa litoranea parte de 4rea de protegdo ambiental ¢ funciona como agente catalizador de
varias iniciativas de desenvolvimento da populagd@o local. No momento o projeto encontra-se
fechado a visitagdo publica por conta do Decreto Estadual N° 4.838-R/2021, que dispoe sobre
medidas qualificadas extraordindrias para o enfrentamento da emergéncia de saude publica
decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

A Ilha de Guriri, importante balneédrio do municipio, chega a receber cerca de trezentas mil
pessoas ao ano, atraidas por suas belas praias ¢ shows musicais ¢ € referéncia no Carnaval,
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acolhendo nessa ocasido, turistas de todo o Brasil ¢ também do exterior.

Com tantos atrativos, embora Sdo Mateus seja reconhecido por seu potencial turistico na
regifio do Verde e das Aguas ndo conta, ainda, com um Plano Municipal de Turismo que
planeje, organize e integre os diversos sctores envolvidos orientando seus atores de forma
sustentavel e trabalhando para a qualificagdo da populagdo local, ensejando em melhoria de
qualidade de vida, em curto, médio e longo prazos.

3. Da Especificacio dos Servigos
A contratada devera iniciar os trabalhos em até 05 (cinco) dias corridos da assinatura do contrato
conforme metodologia e etapas descritas a seguir.

>

3.1 Principios da Metodologia
3.1.1 Planejamento estratégico do turismo;

3.1.2 Planejamento participativo e integrado com a Secretaria de Turismo, COMTUR
iniciativa privada, Secretarias de Obras ¢ Meio Ambiente e demais entidades em, no minimo,
3 (trés) fases: apresentagdo e coleta de dados, acompanhamento de dados e devolutiva do
plano;

2

3.1.3 Desenvolvimento sustentdavel visando o crescimento do turismo, melhorando a
qualidade de vida dos moradores ¢ com 0 menor impacto ao Meio Ambiente possivel.

3.2 Etapas de Desenvolvimento

3.2.1 1% Etapa: Planejamento

e Entrega do detalhamento do Plano de Trabalho contendo a apresentagdo do Cronograma,
prazos ¢ datas, detalhamento da metodologia em cada etapa, apresentagdo da equipe técnica,
defini¢do, juntamente com a Secrctaria de Turismo, a quantidade de visitas in loco,
informando para quais atividades e por quanto tempo (sendo no minimo trés rcunides
presenciais);

* Reunido presencial ou virtual com os envolvidos no processo (secretarias de turismo, de
obras, meio ambiente, comunicagdo, COMTUR) para apresentacdo ¢ alinhamento do
planejamento geral do projeto.

3.2.2 2 Ktapa: Levantamento dos principais equipamentos da oferta turistica /
Inventirio Turistico no Municipio de Sdo Mateus, incluindo toda a 4rea rural com
grande potencial turistico.

e Estudo dos principais equipamentos turisticos existentes (comércios, hotéis, pousadas,
chalés, entre outros equipamentos que contém ligagdo direta ou indireta com o setor
turistico), registros da Prefeitura do Municipio, aplicagdo de questionérios a uma populagdo
de turistas na localidade, entrevistas com pessoas ligadas a érea, pesquisas in loco, visitas
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técnicas nos principais atrativos, nas associagdes e nos proprios estabelecimentos. As
metodologias devem seguir as orientagdes do INVTUR — Sistema de Inventariagio da Oferta
Turistica do Ministério do Turismo;

e Pesquisa da demanda real e potencial;

¢ Estudo do planejamento estratégico do Municipio de Sdo Mateus;

* O estudo e levantamento das informagdes deverfio ser realizados por profissional treinado
e capacitado;

¢ Levantamento dos roteiros turisticos em operagio;

e Levantamento da situa¢éo da sinaliza¢do turistica do municipio;

* No momento das pesquisas in loco, a Contratada deverd auxiliar no cadastro do
estabelecimento/equipamento turistico no Cadastur, para os casos que nfo tenham:

e Os dados coletados deverdo ser disponibilizados a Secretaria de Turismo de forma
integral, comprovando os resultados gerados.

3.2.3 3" Etapa: Diagnéstico do inventario da oferta turistica e de dados disponiveis em
fontes secundarias.

e Andlise dos dados obtidos nas pesquisas realizadas, ndo se limitando ao resultado
quantitativo e qualitativo, mas das ofertas ¢ demandas turisticas de todo municipio, suas
classificagdes, quantidade de equipamentos turisticos regulamentados, quantidade de
equipamentos com ¢ sem Cadastur, analise de infraestrutura geral, turistica ¢ de apoio ao
Municipio;

e Relagdo de toda legislagio vigente relacionada ao Turismo;

e Estudo do material promocional turistico existente;

e Analise do Inventario anterior;

* Impacto do turismo nos empregos formais gerados no municipio;

e Analise da oferta turistica e dos atrativos potenciais em fungdo das aptiddes e da vocacio
do destino;

* Analise do nivel de integragdo do municipio com municipios vizinhos/ regionaliza¢do do
turismo;

e Andlise dos destinos competidores;

¢ Andlise do ambiente externo e do ambiente setorial, principalmente no que diz respeito ao
durante e pos pandemia de COVID-19;

e Defini¢do da SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

3.2.4 4" Etapa — Prognostico e Proposta das Diretrizes

¢ Reunido com os envolvidos (Secretaria de Turismo, Secretaria de Obras, Secretaria de
Meio Ambiente, Secretaria de Comunicagdo, COMTUR e Trade sdo essenciais nesta fase)
para apresentag@o do diagnéstico e debate sobre a visdo de futuro (progndstico);
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* Proposta de Diretrizes ¢ Projetos prioritdrios para o desenvolvimento sustentavel do

turismo e o enfrentamento as consequéncias da crise promovida pela pandemia do COVID19;

 Serdo estimados os recursos para cada agfo, definigdo da SWOT, definicdo das estratégias

¢ diretrizes, responsabilidades, prioridades € prazos;

e Elaborag¢@o de ao menos trés projetos de roteirizagdo turistica e no municipio;

e As cstratégias deverdo englobar todas as possibilidades de melhorias, inclusive de
alteragdes nas Leis existentes, ou mesmo criagdo de novas Leis;

* Devera ser gerado um relatério documentando toda esta etapa.
3.2.5 5" Etapa — Elaboragio do Plano Municipal de Turismo

e [Elabora¢do do documento Plano Municipal de Turismo contendo o resultado consolidado
de todas as fases acima mencionadas, metodologia utilizada, deixando claro qual era o
cenario do turismo no municipio no inicio do projeto ¢ todas as agdes necessarias para o seu
desenvolvimento sustentdvel, contendo os detalhamentos necessérios. Deverdo ser
obedecidas as normas estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

3.2.6 6" Etapa — Entrega

e [nventdrio:
WebSite: gestdo por 6 (seis) meses;
Caderno impresso: 1000 (hum) mil;
Catalogo impresso: 1000 (hum) mil;
Documento digital.

e Plano Municipal:
Documento Digital.

4. Da Execucao dos Servicos

Executar e acompanhar os servigos, objetos deste Termo de Referéncia, com padrio de
qualidade orientado por:

e Visitas técnicas regulares;

* Atendimentos e visitas emergenciais, sempre que necessario;

¢ Realizagdo de reuniGes e oficinas para alinhamento ¢ definigdo de programas e a¢des.

S. Da Dotac¢io Or¢amentaria

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
0150015010.04122016.32.001 — 33903900000 — Ficha 0000011 — Fonte de Recurso 1001

6. Da modalidade da Contratacio
Técnica e preco.
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7. Da Fundamentacio

O presente estudo visa atender o que estabelece no Art. 6°, XX, da Lei n® 14.133/2021, Art.
3°, 111, da lei n® 10.520/02, Art. 3°, IV, Art. 8°, I, e Art. 14, I e Il do Decreto Federal n°
10.024/19, Instrugdo Normativa n® 040/2020 e Instru¢do Técnica de Consulta n°® 038/2020,
expedida pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

8. Da Qualifica¢ao Técnica
7.1 Operacional

a) Comprovagdo de que o licitante ¢ empresa especializada na prestagdo de servico
com

caracteristicas semelhantes ao indicado neste Termo de Referéncia;

b) Relagdo de profissionais que atuardio na execugdo do contrato, acompanhado de
declaragdo

expressa de sua disponibilidade, que deverdo possuir a seguinte qualificagdo minima:

b.1) 01 Coordenador técnico, com nivel de Doutorado com graduagio em Turismo;

b.2) 01 Coordenador de campo, com nivel de Mestrado com graduagdo em qualquer
Engenharia;

b.3) Pesquisadores de Campo — admitindo-se profissionais com formacdo escolar de, no
minimo, ensino médio, com treinamento aplicado pela equipe da empresa licitante com no
minimo 07 (sete) dias de antecedéncia do inicio de cada etapa.

7.2 Profissional

a) O responsavel téenico indicado deverd comprovar que executou/prestou, sem restricio,
servigo em projeto de Turismo. A comprovagdo serd feita por meio de apresentacdo de no
minimo 01 (um) Atestado ou Certiddo de Acervo Técnico, devidamente assinado ¢ carimbado
pelo 6rgdo ou entidade publica ou privada declarante;

b) O responsavel técnico indicado poderd ocupar a posigdo de diretor, sécio ou integrar o
quadro permanente do licitante na condigdo de empregado ou de prestador de servigos,
devendo ser comprovada sua vinculagdo com o licitante, até a data da apresentacfo dos
documentos de habilitagdo, por meio de carteira de trabalho ¢ previdéncia social (CTPS),
contrato de prestagdo de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme
0 caso;

¢) O contrato de prestagdo de servigos que se refira & obrigagdo futura do profissional em
responder tecnicamente pelo licitante deverd especificar sua vinculagdo a execucdo integral da
obra/servigo objeto desta licita¢do;

d) O profissional indicado pelo licitante para fins de comprovagdo da capacidade técnico
profissional deverd acompanhar a execugdo dos servicos, admitindo-se sua substitui¢do por
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profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo.
Para essa substitui¢do, a qualificagfo técnica do profissional substituto deverd atender as
mesmas exigéncias deste Termo de Referéncia.

9. Da Proposta Comercial

A proposta comercial deverd ser formulada em 01 (uma) via, digitada, contendo a
identificagdo da empresa (nome, enderego ¢ CNPJ), datada, assinada por seu representante
legal, em papel timbrado, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter as seguintes
informagaoes:

a) discrimina¢do do objeto ofertado conforme especificagdes previstas no item 3 deste
documento;

b) validade da proposta comercial a qual ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias contados
da data da apresentagdo;

¢) metodologia do calculo para formulagdo da proposta comercial, discriminando as fontes de
pesquisa.

10. Dos prazos de Entrega

Para a construgdo de solugdes de um turismo de integracio ambiental, sustentdvel c
competitivo no municipio de S&o Mateus, a devolutiva do trabalho devera se dar em duas
etapas:

e 1" Etapa: Inventdrio Turistico — em, no maximo, 06 (seis) apos a assinatura do contrato;

e 2 Etapa: Plano de Turismo — em, no maximo 06 (seis) meses apos a conclusdo do
Inventario Turistico.

11. Do acompanhamento da execu¢do dos servicos

TIPO TITULAR SUPLENTE
NOME Ana Cristina Sarcinelli Gama | Yohann Wagne Dona Tclles
DECRETO NOMEACAO 12.543/2021 12.192/2019
MATRICULA 7.342.401 7.170.402
CARGO Assessora Técnica | Assessor Técnico 1
TIPO DO VINCULO Comissionada Comissionado
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12. Das obrigac¢des da contratada

e [fetuar os servigos de acordo com o indicado no ETP — Estudo Técnico Preliminar ¢ no
Termo de Referéncia;

° Acatar a fiscalizagdo dos servigos contratados, por pessoa designada pela
CONTRATANTE para acompanhar a execugdo do contrato, cujas solicitagdes deverdo ser
atendidas, bem como comunicar a contratante qualquer irregularidade detectada;

e Disponibilizar suporte e assessoria in-loco, por telefone e/ou remotamente, sempre que
solicitado pela Secretaria Municipal de Turismo

e Néo transferir a outrem, o objeto estabelecido neste contrato, sem prévia ¢ expressa
anuéncia do Contratante;

e Manter, durante o perfodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des que enscjaram
contratago, particularmente no que tange a regularidade fiscal e qualificagdo econdmica;

* Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados ou
prepostos durante a prestagdo dos servigos do objeto contratado; responder por qualquer
prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimdénio da CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrente de agdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos
reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

* Os precos propostos jd prevéem encargos, tributos, transporte, frete, seguros, contribuicdes
¢ obrigagdes sociais, trabalhistas e previdenciarias, bem como todos os outros custos
relacionados aos demais servigos de apoio, os quais nio acrescentardio Onus a Prefeitura
Municipal de Sdo Mateus;

e Accitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0os acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarios nos servigos do objeto, nos limites estabelecidos pela Lei  Federal n°.
14.133/2021;

* Responsabilizar-se pela integral realiza¢do dos servigos, objeto deste TR, inclusive no que
se referir a observancia da legislagdo em vigor;

o A CONTRATADA devera registrar as ocorréncias durante a execugdo do servigo, dando
ciéncia a0 CONTRATANTE e respondendo integralmente por sua omissio;

e A CONTRATADA respondera por quaisquer acidentes de trabalho na prestacdo dos
servigos, por danos resultantes de caso fortuito ou de forga maior, por qualquer causa de
destruigdo, danificagdo, defeitos ou incorre¢des dos servicos ou dos bens da
CONTRATANTE, de seus funciondrios ou de terceiros, ainda que ocorridos na via publica
Jjunto aos servigos;

e A CONTRATADA respondera por uso indevido de patentes registradas em nome de
terceiros, bem como pelo uso de material de propriedade intelectual alheio;

e A CONTRATADA deverd indicar preposto com poderes de decisdo amplos e irrestritos,
compativeis com o objeto deste Contrato, que ficard responsdvel para responder junto ao
CONTRATANTE, acerca de quaisquer falhas ou duvidas ocorridas durante a vigéneia do
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contrato, ficando desde ja acordado que o mesmo deverd reportar-se exclusivamente ao

servidor designado para acompanhamento e fiscalizac3o.

13. Das obrigac¢des do contratante

e Prestar informagdes a contratada que assegurem o bom andamento dos trabalhos:

* Acompanhar o desenvolvimento das atividades, podendo solicitar ao representante da
contratada, quando necessario, possiveis adequagdes na prestagio dos servigos;
 Disponibilizar a empresa a ser contratada local - espago fisico e mobiliario - para a
realizagdio das atividades a serem desenvolvidas com estrutura fisica compativel ao objeto
deste documento;

e Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do contrato, mediante representante especialmente
designado, nos termos da Lei Federal n°. 14.133/2021.

e Notificar a contratada, formal ¢ tempestivamente, todas as irregularidades observadas no
decorrer da prestag@o dos servigos;

e Efetuar os pagamentos dentro dos prazos estipulados no contrato, mediante apresentagdo
da nota fiscal devidamente atestada pelo executor do contrato, no prazo pactuado.

14. Das medidas acauteladoras

Administragdo Publica poderd, sem a prévia manifestagio do interessado, motivadamente,
adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente,

como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel repara¢io, consoante o
artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999.

15. Dos pagamentos

e A nota fiscal deverd ser apresentada ao Fiscal do Contrato ou do responsavel pelo
recebimento do Servi¢o;

e Junto ao atesto sera aposta a data e as ressalvas se houver;

e A NF dard origem ao Processo de Pedido de Pagamento que devera ser aberto em até 05
dias do atesto do recebimento;

e O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias da abertura do Processo de Pedido de
Pagamento;

e O pagamento serd creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada;

e O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, scra
realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributérias;

° A nota fiscal que contiver erro serd devolvida & CONTRATADA para retificacio ¢
reapresentagéo, interrompendo-se a contagem do prazo fixado no subitem acima que
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* recomegara a ser contado integralmente a partir de sua reapresentacio;

e O pagamento fica condicionado a prova de regularidade fiscal com as fazendas nacional,
estadual e municipal, além da Previdéncia Social e junto ao FGTS;

* A atualizagdo financeira ¢ admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela
Administragéo, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para o
atraso. I devida desde a data limite fixada no CONTRATO para o pagamento até¢ a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela;

¢ Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento poderdo ser calculados
com utilizagdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I Onde: EM = Encargos moratorios; / N
= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; / VP =
Valor da parcela a ser paga; / I = Indice de compensagdo financeira, assim apurado: 1 =
(TX/100) /365 TX = Percentual da taxa anual do IPCA — Indice de Precos ao Consumidor
Ampliado, do Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica - IBGE.

Sdo Mateus, 09 de agosto de 2021.

Secretartd Municipal de Turismo
DECRETO N° 12.450/2021

PREFEITURA DE
SAO MATEUS

” Secretaria Municipal de Turismo
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