Il - Relatério de Visita Técnica
CONMISSAO DE MONITORAMENTO E ><>E>ONO DAS PARCERIAS DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSITENCIA SOCIAL

DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA (OSC)

.mmwmﬂunwwwmﬁﬂﬁnmo a SOCIEDADE SANTA RITA DE CASSIA Numera do Processo N° 05184/2018 IN® 0110872/2020 Nimero de Usuarios atenditos no perioda 20 idosos

‘Nome do Servigo ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOA IDOSA  Niimaro do Termo de Parceria Termo de Colaboragdo n® 001/2018 Média da Capacidade Contratada 24 idosas
mvﬂoammc PROTEGAQ SCCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE Inicio do Termo de Parcena Juli1g mcm:_ e hora da visita Dia: 06/07/2020 as 14 horas
.moznvu S 27 343 787/0001-181 vigéneia do Termo de Parcoria ago/20

|CONSIDERACOES INICIAIS.

{Considerando que, ap6s Declaragao da Organizag3o Mundial da Saide em 30 de janeiro de 2020, que o surto do novo Coronavirus (COVID-19) constitui em Emergéncia em Salide Pdblica de Importancia Internacional. Bem como a Portana n® 188/GM/MS de 04 de fevereiro de 2020, que Declara Emergéncia
‘em Saudde Piblica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da Infecgao Humana pelo novo Coronavirus {COVID-9) e o Decreto Legislalivo n® 8, de 20 de margo de 2020, que reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n® 101, de 4 g2 maio de 2020, a acorréncia do Estado de
Calamidade Biblica no ambite Nacional, os Estados, Municipios e Distrito Federal est3o vivenciando uma situago atipica, no senario da salide, camo também das demais Politicas Publicas.

al). Sendo a pessoa idosa o principal grupo de nsco da doenca causada pelo Coronavins, cujo foram instituido protocolos de atedimentc

Considerando que a Sociedade Santa Rita de Cassia, oferece o Servigo da Protegdo Secial Especial de Alta Complexidade para Pessoa Idosa (acolhimento institucion:
" atraves de plataforma eletronica

\especifico para esse grupo de pessoas. Com isto, tendo em vista de seguir os protocolos do Ministério da Salde, fez- se a necessidade da realizagdo da "visita lécnica

mev_Ob_un.w_ﬂmm E PARAMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISITA TECNICA

: : PARAMETROS A SE OBSERVAR
: DIMENSAOD INDICADORES : B b : = : .
: INSUFICIENTE INSATISFATORIO! : SUFICIENTE SUPERIOR
Estrutura fisica @ Comodos & mobilidrios estio sendo utilizados conforme & Camodes 2 mobilidrios encontram-se em desconformudade | Comodaos @ mob s enconiram-se am des 5 r..,...__;ooz”wﬂh_aam T
com o prey com ¢ Ptano de Trabalho, mas isso ndc af solisnels) pars ipacar g
palencial para impacta

ini i o h ; ;
administrativa aprovads no Plana-de Frabatho deseny nento das atividades do ssrage

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA

NAO FOI POSSIVEL OBSERVA

J



Estrutura fisica e
administrativa

D ibilidade de

iais e artigos

P

pedagdgicos, IGdicos e esportivos para realizaco das

atividades, bem como de insunios que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servigo. previstos no

Planc de Trabalho
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Materiais e artiges socoeducatives, pedagégicos, idicos 8
asporives. ben: come insumos referentes a oferias
sspeaficas. encontram-se em desconformidads com o
previsio no Plano de Trabaiho mas 1sso nac afeta o
d i ividi; do serviga

Materigis & artigos sodoeducativos, pedagagicos, ludices e
esporlivos. bem come msumas referentes 2 oferlas
asgecificas. sncontram-se em descenforridads com o
pravisto ne Plano dz Trabalho. afetanda o dasenvolvimianto

das alividades oo ssrvigo das

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISIT
NAQ FOI POSSIVEL OBSERVA

Matzniais e arigos socioeducalivos, pedagogicas. ludicos e
asportives, bem como msumes referentes a ofzrtas
ewpecihicas enconiram-se em conformidade com & previsto

o Plano de Trabalho
n i qualidada gas ahvidades desenvolndas

Malenas & atigos sociceducatives, pedagogicos, ludicos

espornivos, bem como insumes referentes a ofenas F
sspecificas, enconfrant-se para alem do previsto no Plano da |
rabaihe, com potencial para unpactar positivamente sobre a §
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Estrutura fisicae  Comedos e mobiliarios se encol g | inadequadas. afatando o ¢ . ; mas 1550 nd0 afeta o dessnveivimisnte das o . e i CAEETES | e uso, com implantaghs de sistema de avaliacia periatics
administrativa condigaes de uso _ 4 B atividages do servigo do grau de saiisfagdo do ususno
| i
w | gl L AL e .
'DESCRIGAQ DO OBSERVADO NA VISITA —
NAO FOI POSSIVEL OBSERVA




e Visita Técnica

PARAMETROS A SE OBSERVAR

1l - Relatério d

iNsaTISFATORIO - SUFICIENTE

INSUFICIENTE %  SUPERIDR

. Servigos, pr ou P de Relfatérios, P! & Plano Individualde | Manas de T0% dos bsudrios com relatérios e prontuanos | Enire T0% & 80% dos usuarios com relatdrios & pronhianios  Enfre 81% e 999 dos usuanos comm relatonos & prontudrios | 100% dos usudrios com refatbnos & prontuarios elaborados

| § atividades Atendimento - PIA elaborados ou dos no elaborados ou atualizades no semestre : elabarados cu awalizados ng samestie siaborades ou atualiradss no semestre ot atugkzados no semesye !
w DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA {
} ———= == = : |
m INSATISEATORIO - Mesmo através de Plataforma Eletronica, pelos relatos da equipe técnica em especial da Assistente Social fol pessivel conciuir que os Prontuarios dos idesos acolhidos encontram- se desorgarnizados e faltando documetagoes dos mesmos, como: contrato de |

prestagdo de service com a entidade e documentos pessoais. Os Planos individuais de Atendimento encontravam incompletos e desatualizados. |
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SUFICIENTE e SUPERIOR

£ Nimero de usuarios atendides | tdade parceirizada
Produtos ou resultados L S e i i
do servigo

e

Maior que 0%

i Ummnm_nho UO OBSERVADO NA VISITA

| —

w SUFICIENTE - Destacando que atualmente a entidade encontra-se com 20 idosos acolhitlos. Sendo que o acalhimento somente pode ocorrer alravés de encaminhamento da equipe de referencia do Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social/CREAS, por se tratrar de v:vm_no
m mmnma:no e com condicionalidades de acordo a tipificagao nacional.
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L FL T e : . ST . S - PARAMETROS A SE OBSERVAR 5 |
M el INDICADORES | - : : =3 e : - : : |
e i 2 z - 4
I : . w, SUPERIOR ”m
Brodistos ou fisuliiaos | E: d0 das atividades previ no Plano de Trabalho  Realizagac de manos de 70% das alividades previstas re  Realizagdo de 70% a 80% das atividades previgtas nio Plano | Realizacho da £1% a 05% das atividades previsias ne Plans Realizagdo de 98, 2 1007 das acizs previstas no Plano)
t i anual , compreendendo todas as suas dimensdes. Plano de Trabalho de Trabalhe de Trabalho = Trab .
3 A s i = e = i e S S L — S =3 = bt i
i DESCRICAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUFICIENTE - Durante a reunido via plataforma eletronica, atraves do relatos da equipe técnica presente, notou- se que as alividades presvistas ne Plano de Trabaiho 2019/2020 nao estao sendo cumpridas em sua integra. Tendo a sutuagio de emergéncia em satde publica em

decorrencia da pandemia causada pelo COVID-19.




Visita Técnica

Il - Relatorio de

imiplaniacdo e mecansma de apuragas da satsfagdodos | implantagio de mecanisme de apuragdo da satisfacas dos  Implantacdo de mecanismo de apuracdo da sa

Implantacao de i de apuragiio da satisfaci Menhurn mecanisnio di apuragdo da satisfagio dos usudnos

o5 UsATToS do KEVILS, PSPy UsLAIIDE mas wm_.m_ Quanap.n..awo de mnnmuo de no mnimo,  asuarios, gom nuanqammﬁ..u. de adssdo de. no numma 20%  vsuaros, com Sau"or.u.n\m_c Qn adesio de aials de 559 doc ©
i # 20% dos usudmos do servigo dos usuarnos o servigo usudnos 6o servico
i
i
DESCRIGAD DO OBSERVADO NA VISITA
INSUFICIENTE - Nac foi possivel constatar a utilizagao de mecanismo de apuracao de satisfagao dos usuarios com o servico oferido pela Sociedade Santa Rita de Céassia.
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DIMENSAG

Il - Relatorio de Visita Técnica
INDICADORES

INSUFICIENTE

PARAMETROS A SE OBSERVAR
‘Recursos humanos

INSATISFATORIO.
Adeguagao da forga de trabalho, ac quadro de recursos

hurnanes previste na legislagdo concernente 3 tipificagdo

o]

=

SUFICIENTE

SUPERIOR

DESCRIGAO DO OBSERVADO NA VISITA

SUFICENTE - Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido na NOB_RH_SUAS.

Adebora Moura trevisani Ferrei
Jucke, R\ Do

Poliana Santana Zordan % m ’
Victor Pertel Rissi

Gestora da Parceria:

Carla Cardeso Ribeiro.

Ciente em: Data
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